Termos e condi¢cdes gerais de venda

1. GERAL
1.1. Neste documento as seguintes palavras tém o significado que lhes é atribuido abaixo:

- "Bens" refere-se aos produtos comercializados pela Hilti e adquiridos pelo Cliente, de acordo com
o Contrato e com os Termos e Condi¢Ges.

- "Cliente" refere-se a pessoa coletiva, entidade ou empresa que compra os Bens.

- "Contrato" refere-se ao acordo celebrado entre a Hilti e o Cliente para a compra de Bens pelo
Cliente a Hilti, e/ou a prestacdo de Servicos pela Hilti ao Cliente.

- "Contratos" inclui todos os acordos celebrados entre a Hilti e o Cliente para a compra de Bens pelo
Cliente a Hilti e/ou a prestagdo de Servigos pela Hilti ao Cliente.

- "Hilti" refere-se a Hilti (Portugal) - Produtos e Servicos, Lda. ou empresas associadas, caso existam.

“Servigos” refere-se aos servicos prestados pela Hilti ao Cliente de acordo com o Contrato e
com os Termos e Condigdes.

“Termos e Condicdes” refere-se aos presentes termos e condi¢cdes gerais de venda.

1.2. Salvo disposi¢dao em contrdrio, constante de documento escrito assinado por representantes
legais da Hilti e do Cliente, estes Termos e Condi¢des considerar-se-do aplicaveis a todos os
Contratos celebrados entre a Hilti e o cliente para a venda de Bens e/ou prestacio de Servicos e
serdo o Unico instrumento a reger essa relacdo comercial. Quaisquer termos e condic¢Ges distintos
dos presentes, incluindo quaisquer termos e condices préprias que o Cliente pretenda aplicar
aquando de qualguer encomenda de Bens ou de Servicos, deverdo ser objeto das condi¢ées
particulares que se estabelecam nos Contratos.

1.3. Em caso de contradicao, estes Termos e Condigdes prevalecerdo sobre as condi¢des particulares
que se estabelecam nos Contratos, a menos que se indique expressamente no Contrato que estes
Termos e Condig¢des ficam excluidos quando exista contradigao.

1.4. Nenhuma afirmacao, descricdo, informacdo, garantia, condicdo ou recomendacdo contida em
qualquer catalogo, tabela de precos, publicidade ou comunicagao verbal por um dos representantes
ou empregados da Hilti devera ser interpretada como modificacdo dos termos do Contrato, exceto
se isso for expressamente acordado entre a Hilti e o Cliente, nos termos indicados no nimero
anterior.

1.5. Qualquer orgamento escrito, estimativa de preco e/ou publicidade dos Bens ou Servicos sera
apenas um convite para estabelecer um relacionamento comercial e, ainda que o Cliente faca um
pedido via Web ou através de qualquer outro meio, sé existird um Contrato quando a Hilti aceite o
respetivo pedido e comunique ao Cliente essa aceitag¢do por escrito ou verbalmente.

1.6. Salvo disposicdo expressa em contrario, o Contrato refere-se a um unico pedido de Bens ou
Servigos por parte do Cliente.

1.7. Caso alguma das disposi¢des contidas nestes Termos e Condi¢des venha a ser declarada nula ou
por qualquer forma invalida, ineficaz ou inexequivel, no todo ou em parte, por uma entidade
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competente para o efeito, tal nulidade, invalidade, ineficacia ou inexequibilidade ndo afetard a
validade das restantes disposicdes do Contrato.

2. PRECO

2.1. O preco a pagar pelos Bens e/ou Servicos solicitados pelo Cliente em cada pedido devera
corresponder ao previsto na tabela de precos da Hilti em vigor a data do pedido do Cliente. A Hilti
reserva-se o direito de a seu exclusivo critério, alterar a tabela de precos, no pressuposto de que os
novos precos apenas serao aplicaveis aos pedidos posteriores a essa alteragao.

2.2. Os precos sao indicados pelo seu valor liquido, sobre o qual incidira o Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) em vigor a data da venda, acrescido dos demais custos e encargos imputaveis ao
Cliente que sejam aplicaveis.

2.3. Além do preco orcamentado para os Bens e/ou para os Servicos, o Cliente compromete-se a
suportar qualquer encargo ou custo adicional em que, direta ou indiretamente, a Hilti tenha
incorrido em consequéncia de instrucdes dadas por si, ou da falta delas se a si lhe competiam, ou
ainda devido a falhas, atrasos ou qualquer outro ato da sua (Cliente) responsabilidade ou dos seus
representantes ou funcionarios.

2.4. A Hilti podera emitir a fatura ao Cliente via correio normal ou eletrénico, pelo valor total dos
Bens e/ou Servicos, em euros.

3. TRANSPORTE

3.1. Salvo instrucdes expressas e completas do Cliente em contrdrio aquando do pedido, todos os
Bens serdo entregues e todos os Servicos serdo prestados pela Hilti no domicilio do Cliente indicado
no Contrato.

3.2. Os custos de transporte, embalagem e seguros e quaisquer outros encargos ou despesas
relativas a entrega dos Bens serdo suportados pelo Cliente.

3.3. O custo do transporte e do seguro dos Bens até a morada indicada pelo Cliente, em territdrio
portugués, sera fixado de acordo com a tabela de pregos que, no momento, se encontrar em vigor
na Hilti.

4. FORMAS DE PAGAMENTO

4.1. Salvo acordo em contrario, qualquer pagamento devido pelo Cliente ao abrigo de um Contrato
devera ser efetuado pelo Cliente no prazo de 30 dias a contar da data da emissdo da fatura que lhe
serd enviada pela Hilti para a morada por si indicada.

4.2. 0 método de pagamento é acordado entre a Hilti e o Cliente e sera indicado no Contrato.

4.3. Assiste a Hilti a faculdade de condicionar a compra e venda ao pagamento do preco dos Bens
e/ou dos Servicos, no todo em parte, previamente a sua entrega ao Cliente.
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4.4. Se os Bens e/ou Servicos forem entregues em mais do que uma parcela, a Hilti tera direito a
faturar cada uma delas individualmente, devendo os pagamentos ser efetuados de acordo com a
cldusula 4.1. (no prazo de 30 dias a contar da data de emissdo das respetivas faturas).

4.5. Qualquer atraso, por parte do Cliente, no pagamento de qualquer das faturas, ou qualquer
incapacidade, por parte do mesmo, em dar instrugdes que permitam proceder a entrega dos Bens
e/ou a prestacdo dos Servicos, terd como consequéncia o vencimento imediato do montante total
devido pelos Bens ja entregues e/ou dos Servicos ja prestados, sem necessidade de pré-aviso.

4.6. A mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente a Hilti implica o vencimento
de juros sobre essas quantias, pelo periodo de duracdo da mora, a taxa anual maxima legalmente
permitida, sem prejuizo da faculdade da Hilti de pedir indemnizagao pelo dano excedente.

4.7. Os pagamentos pontuais, por parte do Cliente, de todas as quantias vencidas constituirdao uma
condicdo essencial para quaisquer entregas posteriores de Bens e prestacdes posteriores de
Servigos.

4.8. A falta de pagamento do valor constante na(s) fatura(s) confere a Hilti a faculdade de suspender,
com efeitos imediatos, a entrega de produtos ao cliente. A suspensdao manter-se-a enquanto
permanecer o incumprimento

5. ENTREGAS

5.1. As entregas dos Bens terdo lugar no local indicado pelo Cliente no Contrato ou no local que
indique em cada pedido, ficando neste caso sujeito a confirmacado expressa e por escrito da Hilti.

5.2. Todos os horarios e datas de entrega dos Bens ou da prestacdo dos Servicos indicados pela Hilti
no Contrato ou em cada pedido sdo, em todos os casos, meras estimativas e o prazo de entrega ndo
é condicdo essencial de qualquer Contrato, pelo que a Hilti ndo podera ser responsabilizada por

quaisquer custos ou danos provocados direta ou indiretamente por um atraso na entrega dos Bens.

5.3. Quaisquer reclamagdes relativas aos Bens deverdo ser apresentadas apds a entrega dos mesmos
no prazo de 7 dias, nos casos em que ocorra perda parcial ou dano dos Bens durante o seu
transporte ou em qualquer outro caso de ndo cumprimento dos termos do Contrato.

5.4. Incluem-se no ponto 5.3. eventuais desconformidades ocorridas entre os Bens recebidos pelo
Cliente e os fixados no Contrato.

5.5. Na falta de reclamacao, por parte do Cliente, de qualquer anomalia nos termos referidos supra,
a Hilti considera que os Bens foram entregues de acordo com o previsto no Contrato e nestes
Termos e Condigdes e, consequentemente, que o Cliente os recebeu em conformidade.

5.6. Todas as solicitacGes de comprovativo de entrega devem ser feitas no prazo de 21 dias apés a
data indicada na fatura.

5.7. O Cliente reconhece que, nos casos de ndo entrega, perda ou dano dos Bens, e no caso de a
reclamacao ser aceite pela Hilti dentro do prazo referido em 5.3., a Hilti podera, a seu critério e
expensas, reparar, substituir os Bens correspondentes (pelo mesmo tipo e na mesma quantidade) ou
proceder a devolugdo do prego pago, sem que daqui resulte qualquer responsabilidade para a Hilti
guer pela ndo entrega, perda ou dano referidos, que resulte desta nova entrega, exceto se alguma
responsabilidade lhe for imputdvel a titulo de dolo ou culpa grave.
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5.8. A Hilti assiste o direito de fazer entregas parciais na periodicidade, prazos e quantidades que
razoavelmente considerar adequados, pelo que qualquer desajustamento que eventualmente
ocorra neste ambito ndo podera fundamentar o cancelamento das restantes entregas.

6. DEVOLUGOES E CANCELAMENTOS

6.1. Sem prejuizo do disposto no nimero 5.3., os Bens fornecidos nos termos do Contrato e dos
Termos e CondigGes ndo podem ser devolvidos pelo Cliente sem a prévia concordancia da Hilti,
manifestada por escrito, devendo os Bens cuja devolucdo a Hilti autorizar:

6.1.1. Ser enviados para as instalacdes da Hilti, a expensas do Cliente; caso o Cliente opte pelo
servi¢o da Hilti de recolha e manuseamento de materiais devera pagar o respetivo custo pré-
estabelecido para esse servico.

6.1.2. Caso o cliente opte pelo servico da Hilti tera de pagar o custo pré-estabelecido para o servico
de recolha e manuseamento de materiais. O custo atual é de 23€ e caso efetue uma encomenda
simultanea de valor superior ao material a devolver ficara isento do custo pré-estabelecido, para o
servico de recolha e manuseamento de materiais.

6.1.3. Encontrar-se nas mesmas condi¢cdes em que foram entregues ao Cliente, nomeadamente
caixas e embalagens completas, e em perfeitas condi¢Ges de utilizagdo.

6.2. Estdo, no entanto, excluidos da Politica de Devolucdes da Hilti produtos quimicos e/ou com
prazo de validade, produtos ndo comercializados pela Hilti, produtos danificados em resultado da
ma utilizagado pelo Cliente, produtos com etiquetas de identificacdo danificadas pelo Cliente,
produtos que nao se encontrem no catalogo da Hilti, bem como produtos produzidos
especificamente para o Cliente e Kits solares, ndo podendo a Hilti aceitar nunca a sua devolucdo.

7. TRANSFERENCIA DE PROPRIEDADE E RISCOS

7.1. O risco relativo aos Bens pertencera a Hilti até que se verifique a sua entrega e/ou recolha por
parte do Cliente, conforme o que ocorrer primeiro, momento a partir do qual o risco relativo aos
Bens se transferird para o Cliente.

7.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a propriedade sobre os Bens so se considerara
transferida para o Cliente quando ocorra uma das seguintes situagdes:

7.2.1. Se encontre paga a totalidade do prego previsto no respetivo Contrato e nestes Termos e
Condicdes;

7.2.2. Que a Hilti e o Cliente acordem por escrito na transferéncia da propriedade sobre os Bens.

7.3. Em consequéncia, sobre os Bens subsistird reserva de propriedade a favor da Hilti até que todos
0s pagamentos previstos no respetivo Contrato tenham sido devidamente satisfeitos pelo Cliente,
pelo que durante esse periodo nenhum desses Bens podera ser vendido ou, por qualquer forma,
alienado.

7.4. No caso de incumprimento de qualquer obrigagdo de pagamento prevista no respetivo Contrato
e nestes Termos e CondicOes, a Hilti, através de qualquer dos seus administradores e/ou
empregados, tem o direito conferido, desde ja pelo Cliente, com caracter irrevogavel, de entrar nas
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instalacGes ou terrenos pertencentes ao Cliente ou por si utilizados para apreender e remover todos
os Bens ndo pagos, bem como a cobrar ao Cliente os encargos incorridos pela Hilti ao fazé-lo.

7.5. Enquanto existirem pagamentos pendentes relacionados com a compra dos Bens, o Cliente
deverd segurar os ditos Bens contra perdas ou danos causados por acidente, incéndio, roubo e
outros perigos normalmente cobertos por um seguro adequado ao tipo de negdcio no qual os Bens
sao utilizados. O valor segurado devera corresponder, pelo menos, ao prego total dos Bens que
ainda estejam por pagar a Hilti. Na apdlice devera constar um registo dos direitos e interesses da
Hilti, que Ihe deve ser mostrado quando esta o solicite.

8. GARANTIAS DOS BENS E SERVICOS

8.1. Todos os Bens e Servigos sdo vendidos com as garantias previstas na lei e estdo disponiveis para
consulta se assim for solicitado pelo Cliente.

8.2. Se nenhuma garantia imperativa for aplicavel nos termos da lei, dos Termos e Condi¢des ou do
Contrato a venda dos Bens pela Hilti, os mesmos terdo uma garantia de 12 meses a contar da sua
entrega ou prestacdo, respetivamente, dispondo o Cliente de 30 dias apds o conhecimento do
defeito para o comunicar a Hilti, sob pena de caducidade do direito a reparagao ou substituicdo do
produto.

8.3. Nenhuma garantia abrangera defeitos causados por atos, omissdes, negligéncia ou erro do
Cliente em cumprir com qualquer das recomendacdes dadas pela Hilti sobre o armazenamento,
manipulacdo ou manutencdo dos Bens, utilizacdo dos Bens com outros produtos ndo compativeis ou
qualquer outra incorreta utilizacdo ou destino dados aos Bens, bem como acidente que sofram por
causa ndo imputavel a Hilti ou outras situacGes previstas na lei. Estes termos estdo disponiveis para
consulta se assim for solicitado pelo Cliente.

8.4. Sdo excluidos da garantia o desgaste normal dos Bens, as avarias provocadas por uso indevido e,
bem assim, as decorrentes de explosao, libertagdo de calor, fumos, vapores, vibragdes, ruidos,
temperaturas, humidade, causas naturais (inundacgGes, descargas atmosféricas), caso fortuito, de
forga maior ou da ag¢do de terceiros.

8.5. Se o Cliente comunicar a Hilti dentro do prazo referido em 8.2, uma reclamacdo por defeito e a
Hilti concordar que a reclamacao é valida, a Hilti poder3, a seu critério e expensas, reparar, substituir
os Bens correspondentes (pelo mesmo tipo e na mesma quantidade) ou proceder a devolugdo do
preco pago, sem que daqui resulte qualquer responsabilidade para a Hilti quer pela ndo entrega,
perda ou dano referidos, que resulte desta nova entrega, exceto se alguma responsabilidade Ihe for
imputavel a titulo de dolo ou culpa grave.

8.6. O disposto na clausula anterior exclui qualquer outra garantia ou responsabilidade que possa
surgir, ndo podendo o Cliente reclamar da Hilti qualquer outra prestacao, exceto se alguma
responsabilidade for imputavel a titulo de dolo ou culpa grave.

9. PRESTAGAO DE SERVICOS

9.1. A Hilti deve fornecer os Servigos ao Cliente de acordo com os termos do Contrato. Os Contratos
devem estabelecer as condi¢des que o Cliente deva cumprir para que a Hilti possa prestar os
Servicos, o preco dos Servicos, o local onde os mesmos serao prestados e os prazos estimados para a
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finalizacdo dos mesmos, que serao sempre estimativas e ndo tém qualquer carater vinculativo para a
Hilti, pelo que a Hilti ndo podera ser responsabilizada por quaisquer custos ou danos provocados
direta ou indiretamente por um atraso na prestacdo dos Servicos.

9.2. Quando a Hilti prestar os Servicos nas instalagdes do Cliente, o Cliente compromete-se a:

9.2.1. Autorizar o livre acesso as instalages a todo o pessoal da Hilti necessario para prestar os
Servigos em todos os momentos relevantes;

9.2.2. Garantir que todas as autorizacOes, aprovacdes ou licencas necessdrias para a prestacdo dos
Servigos estao em vigor;

9.2.3. Garantir o fornecimento de energia adequada, iluminacdo, aquecimento e outras instalacdes
ou materiais necessarios para a prestacdo dos Servicos;

9.2.4. Fornecer a possibilidade de armazenamento dos materiais necessarios em local préoximo
daquele onde os Servicos serdo prestados;

9.2.5. Garantir que o local onde os Servicos devem ser prestados sdo adequados para o efeito e
livres de todos os perigos para a salde e segurancga e que possui tais instalagdes em conformidade
com toda a legislacdo aplicavel e como razoavelmente exigido pela Hilti,

e

9.2.6. Ser responsavel pela morte do pessoal e/ou por danos pessoais e/ou danos e/ou perdas
causados na propriedade da Hilti (e nos seus subcontratados e funcionarios) que ocorra nas
instalacGes do Cliente, exceto na medida em que qualquer um dos eventos descritos resulte de um
comportamento negligente por parte da Hilti ou dos seus subcontratados e funciondrios.

9.3. A Hilti presta uma garantia pelos Servicos prestados nos termos da cldusula 8.2., devendo o
Cliente exercer os seus direitos no prazo ali indicado. Caso a Hilti concorde que a reclamacgao é
valida, a Hilti poder3, a seu critério e expensas, prestar novos Servigos (no que seja hecessario) ou
proceder a devolugao do prego pago.

9.4. O disposto na cldusula anterior exclui qualquer outra garantia ou responsabilidade que possa
surgir, ndo podendo o Cliente reclamar da Hilti qualquer outra prestacdo, exceto se alguma
responsabilidade for imputavel a titulo de dolo ou culpa grave.

9.5. A Hilti nas reparacgGes que efetuar estd autorizada a utilizar pecas de substituicdo
recondicionadas. A propriedade das pecas de substituicdo extraidas e/ou as ferramentas/
equipamentos que ndo possam ser reparadas/os, ou que sejam recolhidas pela Hilti no decurso de
uma oferta de trade-in sera transferida para a Hilti.

10. RESPONSABILIDADE DO CLIENTE

10.1. A sele¢do de Bens adequados ao propdsito do Cliente depende de uma combinagdo de fatores.
Entre estes fatores estdo, designadamente, as condi¢Ges existentes no local de utilizacdo ou outras
circunstancias da aplicacdao dos Bens, propostas e conhecidas apenas pelo Cliente. O Cliente é o
Unico responsavel por garantir que os dados que fornece a Hilti, sobre os quais se baseiam as
informacdes e recomendacdes eventualmente prestadas por esta, estdo corretos.
Consequentemente, quaisquer hipdteses apresentadas pela Hilti para complementar essas
informacdes deverdo ser apreciadas pelo Cliente, sob pena de, no seu siléncio, se considerarem
adequadas aos propdsitos manifestados pelo mesmo.

10.2 O Cliente é responsavel por qualquer despesa, perda ou responsabilidade decorrentes de ato,
omissao, negligéncia ou violacdo que lhe seja imputavel, incluindo prejuizos de terceiros, no ambito
dos Termos e Condic¢Oes e do Contrato.
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10.3. O Cliente tem conhecimento de que as reparag¢des a efetuar nos Bens s6 podem ser realizadas
por especialistas competentes, sob pena de risco de ferimentos ou acidentes. As indicacbes
relativas a assisténcia, manutencdo e reparacdes incluidas nos manuais de instrucées dos Bens
devem ser rigorosamente respeitadas.

10.4. O cliente é obrigado a fornecer a Hilti, quando solicitado, toda a informacgdo e documentos
necessarios para cumprir com os regulamentos de controlo de exportacdo. Se o cliente fornecer
produtos Hilti a terceiros (incluindo afiliados do cliente), o cliente compromete-se a cumprir as
normas de controlo de exportagdo. A Hilti tem o direito de recusar o cumprimento do contrato em
caso de violacdo desta disposicdo. A Hilti tem o direito de recusar a aceitacdao das encomendas se
essa aceitagdo se tornar excessivamente dificil ou proibida pelos regulamentos de controlo de
exportacdo e/ou regulamentos aduaneiros.

11. RESPONSABILIDADE DA HILTI

11.1. Sem prejuizo das garantias descritas nas cldusulas 8 e 9 supra, a responsabilidade da Hilti para
com o Cliente serd limitada ao preco dos Bens e/ou dos Servicos objeto do respetivo Contrato e
decorrente destes Termos e Condi¢des, pelo que nenhuma outra quantia podera ser exigida da Hilti
com fundamento em danos emergentes e lucros cessantes de montante superior ao indicado valor,
seja nomeadamente por perda de rendimentos, de utilizacdo, de producao, de custo de capital,
custos decorrentes de equipamento, instalagdes ou servigcos de substituicao, seja por custos de
atraso ou reclamacgdes de clientes do Cliente, custos com a interrupc¢do da operacdo ou de qualquer
outro tipo de danos.

11.2. A Hilti ndo se responsabiliza por qualquer informacgao ou aconselhamento prestado aos
Clientes relativamente a dados por estes fornecidos, designadamente quando tais dados se
revelarem incorretos ou quando se trate de quaisquer calculos ou sugestdes fornecidos pela Hilti
gue, ndo sendo adequados aos propésitos do Cliente, ndo sejam por este corrigidos em tempo util.
Recomenda-se ao Cliente que, caso |he subsista a minima davida, a coloque a Hilti para que esta lhe
possa dar o melhor tratamento.

11.3. Em qualquer caso, as limitagdes de responsabilidade referidas em 11.1. ndo se aplicam se a
Hilti ou os seus colaboradores tiverem atuado com dolo ou negligéncia grosseira relativamente a
alguma obrigacdo contratual essencial.

12. RESOLUCAO

12.1. O Contrato poderad ser resolvido pela Hilti em caso de incumprimento culposo das obrigacdes
gue impendem sobre o Cliente, nomeadamente quando se verifique o ndo pagamento do preco ou
parte do preco a que estd obrigado.

12.2. Para o efeito, a Hilti comunicara ao Cliente, por escrito, a resolu¢do dos Contratos e a
suspensdo de novas entregas de Bens e ou Servicos.

13. FORCA MAIOR

13.1. Para efeitos dos Termos e Condicdes e dos Contratos, “forca maior” refere-se a todas as
circunstancias nao previsiveis exteriores a vontade da Hilti e que por ela ndo possam ser
razoavelmente controladas, que impedem o cumprimento das suas obrigagdes perante o Cliente.
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13.2. O conceito de “for¢ca maior” inclui, mas ndo se limita a, agdes governamentais, emergéncia
nacional, atos de terrorismo, protestos, motins, tumultos civis, greves, lock-out e outros disturbios
laborais, acidentes, guerra, incéndio, explosao, inundacao, epidemia, reducdo ou indisponibilidade
de energia nas fabricas da Hilti, quebra de aparelhos ou sistemas, escassez ou indisponibilidade de
matérias-primas de fonte normal de fornecimento.

13.3. Caso a Hilti fique impedida de entregar os bens ou prestagdo dos servicos nas circunstancias
descritas em 13.2, a Hilti tera o direito de adiar ou cancelar o fornecimento dos Servigos ou cancelar
a entrega ou reduzir o montante dos Bens entregues, sem poder ser responsabilizada por quaisquer
danos.

14. CESSAO DE POSICAO CONTRATUAL E VINCULACAO

O Cliente ndo pode unilateralmente ceder, subcontratar ou desvincular-se dos direitos e obrigacdes
decorrentes dos Termos e CondicGes e do Contrato sem o acordo prévio escrito da Hilti.

15. SINTESE

15.1. Qualquer comunicagdo que possa ocorrer no ambito do Contrato deve ser apresentada a Hilti,
na sua sede em Portugal, ou em qualquer outro enderego registado em Portugal, ou em qualquer
direcdo através da qual a Hilti comunique com o Cliente, via correio registado, e-mail ou fax, usando
os dados que o Cliente disponibilizou no seu registo. O Cliente é responsavel por comunicar por
escrito a Hilti qualquer mudanca no seu endereco postal ou eletrénico ou no seu nimero de fax, no
seguimento do indicado no seu pedido de registo.

15.2. Qualquer versao revista do Contrato que seja enviada por correio registado serd considerada
recebida pela Hilti 3 dias apds a sua expedicdo - caso a mesma seja enviada do territério portugués
-, passando aquele prazo para 7 dias caso provenha de qualquer outro local. No caso de envio por e-
mail, sera considerada entregue assim que surja disponivel para leitura na respetiva caixa de
entrada ("inbox"). No caso de ser enviada por fax, sera considerada logo que o equipamento de
destino acuse a sua recegao.

16. PRIVACIDADE

16.1. A Hilti compromete-se a cumprir a Lei de Prote¢ao de Dados Pessoais, bem como outras
normas que tenham por objetivo proteger e garantir o cumprimento das normas relativas ao
tratamento de dados pessoais, liberdades publicas e direitos fundamentais das pessoas singulares e
coletivas e, principalmente, a honra e a privacidade pessoal e familiar.

16.2. Para o efeito, a Hilti declara que adotou os procedimentos de seguranca e protecado exigidos
por lei, constantes da sua politica de privacidade, que pode ser consultada em www.hilti.pt.

17. MODIFICACOES

17.1. A Hilti podera modificar os Termos e Condi¢des em qualquer momento, devendo para o efeito
remeter ao Cliente cépia dos mesmos para seu conhecimento e aceitagdo. Em particular, estes
Termos e CondigGes serdo atualizados pela Hilti pelo menos a cada trés anos e, em qualquer caso,
guando se produza um efeito material na legislagdo aplicavel aos mesmos.
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17.2. As modificages efetuadas nos Termos e Condi¢Ges ndo entrardo em vigor enquanto ndo
sejam aceites pelo Cliente. Para esse efeito, entende-se que o Cliente aceita as modificagdes aos
Termos e Condi¢Ges quando realize pedidos de fornecimento de Bens ou Servicos depois de
receber os Termos e CondicOes alterados. Se o Cliente ndo estiver de acordo com as modificacdes
devera abster-se de realizar novos pedidos de fornecimento de Bens ou Servigos.

18. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

18.1. Todos os desenhos, marcas, direitos de autor e outros direitos de propriedade industrial ou
intelectual da Hilti, seja qual for a sua natureza, respeitantes aos Produtos e/ou aos Servicos
entregues ao Cliente e as partes que os constituem, a sua embalagem ou outro material fornecido,
permanecem da titularidade da Hilti.

18.2. Estes direitos ndo sdo transmissiveis para o Cliente em virtude dos presentes termos e
condi¢bes nem a qualquer outro titulo. A entrega de um Bem ou a presta¢do de um Servico ndo
serd entendido como uma licencga expressa ou implicita concedida ao Cliente para usar, reproduzir
ou divulgar a terceiros esses direitos de propriedade industrial e intelectual, salvo quando a Hilti
tenha dado o seu consentimento expresso para esse efeito.

18.3. O Cliente devera informar a Hilti imediatamente se um terceiro violar ou ameacar violar os
direitos de propriedade industrial e intelectual da Hilti.

19. LEI E FORO APLICAVEL

19.1. A lei aplicavel aos Contratos celebrados de acordo com estes Termos e CondigGes regem-se,
tanto para a sua interpretagdo e integragdo, quanto para a sua execugdo, pela lei portuguesa.

19.2. Para apreciagdo de todo e qualquer litigio emergente dos Contratos a que sejam aplicaveis os
Termos e Condi¢Ges aqui consignados, é territorialmente competente o foro da comarca de
Matosinhos, com expressa renuncia a qualquer outro.





