POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagao: julho 2025

SERVICOS, WEBSITES e APLICAGOES HILTI

A Hilti ndo s6 tem a reputagéo de fornecer produtos de qualidade e um excelente servico ao cliente,
mas também estd empenhada em proteger a sua privacidade.

Quer seja novo na Hilti ou ja utilize os nossos servigos ha algum tempo, leia atentamente este aviso.
Se tiver alguma preocupacgao, reclamagéo ou questao relativamente ao tratamento dos seus dados
pessoais, contacte o Gabinete de Protecdo de Dados da Hilti utilizando o nosso formulario web.
Também pode controlar e gerir as suas preferéncias de informagdo e comunicagédo a qualquer
momento, através das suas Preferéncias de Comunicacao.

Esta Politica de Privacidade nao se aplica as atividades de outras empresas ou individuos, incluindo
as suas ofertas de servigos, tais como produtos ou websites que lhe podem ser apresentados nos
resultados de pesquisa, anuncios de produtos ou servigos Hilti, sites que podem incluir servigos Hilti
ou outros sites ligados a partir dos nossos servicos.

Esta Politica de Privacidade descreve como recolhemos, processamos e utilizamos os seus dados
pessoais na nossa qualidade de responsavel pelo tratamento de dados, por exemplo, durante a sua
utilizagéo da Hilti Online. Quando os nossos clientes utilizam determinados servigos ou aplicagbes Hilti,
podemos processar os dados pessoais dos seus utilizadores autorizados, em nome do cliente como
seu processador de dados. Nestes casos, o cliente € o controlador de dados e € responsavel pela
maioria dos aspetos do processamento. Como tal, esta Politica de Privacidade ndo se aplica as
atividades do processador de dados da Hilti. Descricdbes detalhadas de nossas atividades de
processamento como processador de dados podem ser encontradas nos termos contratuais aplicaveis
ao servigo ou aplicativo relevante.

O endereco da nossa sede é:

Hilti Aktiengesellschaft (Hilti "AG")
Feldkircherstrasse 100,

9494 Schaan

LIECHTENSTEIN

Além da Hilti AG, a sua principal contraparte local é a entidade com quem esta a contratar (por exemplo,
a entidade indicada no seu contrato ou fatura). Ver secgdo 2 para obter uma lista completa das
entidades da Hilti.

O termo "dados pessoais”, conforme usado nesta Politica de Privacidade, significa qualquer
informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel ("titular dos dados") — quer essa
informacéao tenha sido fornecida por si ou obtida de outra forma. Uma pessoa singular identificavel &
aquela que pode ser identificada, direta ou indiretamente, por referéncia a um identificador, como um
nome, um numero de identificacdo Hilti ou outros identificadores técnicos em linha.


https://www.hilti.pt/content/hilti/E2/PT/pt/data-subject-right-request.html
https://www.hilti.pt/myaccount-profile/communication-preferences
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1. Informacgoes especificas da sua entidade Hilti local

Hilti (Portugal) — Produtos e Servigos, Unip. Lda.
Rua da Lionesa 446, C39
4465-671 Leca do Balio | Portugal

Os dados de contacto do nosso Gabinete de Protecdo de Dados sao:

pt-dpo@hilti.com

A autoridade nacional de protecdo de dados é:
CNPD — Comissao Nacional de Protecdo de Dados

CNPD

Esta Politica de Privacidade baseia-se nos requisitos do Regulamento Geral sobre a Protegéo de
Dados ("RGPD"). O Grupo Hilti aplica a norma RGPD como base em todo o mundo devido ao seu
compromisso de Regras Empresariais Vinculativas (Binding Corporate Rules - "BCR") de manter
praticas de protecéo de dados de alto calibre. No entanto, a Hilti também cumpre a lei local de protecéo


mailto:pt-dpo@hilti.com
https://www.cnpd.pt/

de dados, onde quer que sejam diferentes ou fornegam um padréo de protegdo mais elevado do que
o RGPD.

A sua lei local de protecédo de dados é: Regulamento Geral de Protegao de Dados (RGPD)

2. Quem é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais e responsavel pelo
seu tratamento adequado?

A Hilti AG atua como responsavel pelo tratamento de dados e é responsavel pela recolha,
processamento e utilizagdo de dados pessoais como fornecedor dos servigos, websites e aplicagdes,
na maioria dos casos e dependendo do servigo solicitado em conjunto com uma ou mais das suas
afiliadas. Para obter uma lista completa das entidades da Hilti e saber mais sobre a relagdo entre a
Hilti e as suas afiliadas, consulte a nossa BCR.

3. Que tipos de dados pessoais a Hilti recolhe, trata e utiliza?

A tabela abaixo detalha os tipos de dados pessoais que podemos recolher, processar € usar em
conexao com 0S NOSSOS servigcos, sites e aplicagdes. Isto inclui ndo so6 informacdes que recolhemos
ativamente durante as nossas interagdes consigo, mas também informagdes que nos fornece através
da nossa equipa de apoio ao cliente, funcionarios das lojas Hilti € equipa de vendas. Além disso, inclui
dados que podemos obter de fontes publicamente disponiveis ou de fornecedores terceiros confiaveis.

Vocé pode escolher se contrata os nossos servigos, visita os nossos sites, instala os nossos aplicagdes
ou nos fornece dados pessoais. No entanto, em determinadas circunstancias, se nao nos fornecer
dados pessoais especificos, podera nao conseguir utilizar partes dos nossos servigos ou websites. Por
exemplo, ndo podera fazer uma encomenda na Hilti Online se ndo nos fornecer o seu enderecgo de e-
mail para confirmar a sua encomenda e entrega. Além disso, podemos ser legalmente obrigados a
recolher determinados dados pessoais seus para executar o contrato relevante para a utilizagado das
nossas aplicagées ou outros servicos.

As categorias de dados pessoais que recolhemos e tratamos diferem consoante seja um utilizador
registado ou nao registado dos nossos servigos, websites e aplica¢cdes. Exemplos de pontos de dados
para cada uma das categorias podem ser encontrados na tabela a seguir:


https://www.hilti.group/content/dam/documents/Media-Release/corporate-documents/Hilti_BindingCorporateRules.pdf

Tipo de Titular | Identificadores e Dados comerciais e de transagdes | Dispositivo, uso e dados técnicos Dados de Dados de comunicagao
dos Dados Dados de localizagao
Contacto
UTILIZADOR Cookies que Preferéncias do utilizador (por exemplo,
NAO identificam definigcbes de idioma preferidas);
REGISTADO exclusivamente o
dos nossos seu navegador; Arquivos de log criados automaticamente
servigos, para fins de solucdo de problemas e
websites e Identificador de seguranga (por exemplo, para monitorar e
aplicagoes redes sociais; e evitar ameacas de TI) e, em casos

ainda

Foto de perfil.

excecionais, como quando ocorrerem
avarias, erros ou incidentes de seguranca,
uma analise manual dos logs realizada por
nos ou pelos nossos provedores de
servicos autorizados. Também nos
reservamos o direito de avaliar os ficheiros
de registo para fins estatisticos;

Nome, URL e quantidade de dados
transferidos para o arquivo solicitado, se a
recuperacao de dados foi bem-sucedida;

Resolucéo de tela e profundidade de cor;

Endereco IP, sistema operacional, tipo de
navegador, versao, configuragao e plugins
instalados; e ainda

Nome do fornecedor de servigos de
Internet e outros tipos de computador e
informacgdes relacionadas com a ligagao
relevantes para identificar o seu tipo de
dispositivo.

Para os seguintes pontos de dados, a data
e a hora do pedido também sao
recolhidas:

URL e endereco IP do site a partir do qual
vocé acedeu, ou foi direcionado para o
nosso site e fluxo de cliques de URL
através e a partir do site;




Subpaginas visitadas, fungdes utilizadas,
links seguidos e tempo gasto na pagina —
para o nosso website e aplicagdes;

Informacgdes de eventos do dispositivo,
como falhas, atividade do sistema e
configuragdes de hardware; e ainda

Entrega e abertura de notificagbes para os
nossos aplicagoes.

UTILIZADOR
OU CLIENTE
REGISTADO
dos nossos
servigos,
websites e
aplicagoes

Nome e
sobrenome;

Cargo/fungao;

Numero de telefone
e fax;

Endereco de e-
mail;

Endereco fisico;

Nome de utilizador
e palavra-passe;

ID de contacto
(identificador
técnico unico);
Auto-designacgéo
como utilizador
privado ou
profissional;
Pais; e ainda

Idioma.

Histérico de compras, incluindo
transagdes abertas e concluidas;

Pedidos de servigo e encomendas
efetuadas;

Pagamento e informagdes
bancarias;

Registos do IVA e direitos aduaneiros
e impostos especiais de consumo;

Participagdo em campanhas ou
eventos;

Subscri¢cdes de newsletters,
inscrigao para promogodes, utilizagao
de ofertas especiais;

Consentimentos e autorizagdes
concedidos;

Status de inscrigéo, progresso e
conclusao de qualquer pedido ou
servigo (por exemplo, status de
conclusao de treinamento para
funcionarios do cliente); e ainda

Data do ultimo contacto.

Todos os Dispositivos, Utilizacdo e Dados
Técnicos recolhidos para utilizadores néo
registados (listados acima), bem como os
seguintes pontos de dados:

Termos de pesquisa introduzidos;

Servigos/produtos visualizados ou
pesquisados no website e software
descarregado;

Numero de candidatura unico; e ainda

Se utilizar a versdo mével dos servigos,
websites e aplicagdes: informagdes sobre
o0 modelo de hardware e sistema
operativo, rede, incluindo niumero de
telefone do seu dispositivo mével, versao
dos servicos, websites e aplicagdes
usados, fornecedor de servigos de Internet
e outros tipos de informagdes relacionadas
com dispositivos e ligacdes relevantes
para melhorar os servicos moveis,
websites e aplicagdes, ligar aos nossos
servidores, Habilitando e facilitando
servicos de sincronizacao e suporte para
os aplicagdes moveis. A Hilti pode
associar os identificadores do seu
dispositivo ou nimero de telefone a sua
Conta Hilti.

Localizacao relativa,
usando varias
tecnologias para
determinar a
localizagao até o
nivel da cidade,
incluindo o endereco
IP.

Conteudo de qualquer
comunicagao enviada
através dos nossos
servicos, websites e
aplicacgdes, incluindo
qualquer informagao
publicada em
comunidades sociais em
websites publicamente
disponiveis ou de outra
forma partilhada com a
Hilti e/ou outros
utilizadores, bem como
transcricdes de chat;

Data e hora do chat;

Gravacgoes telefénicas e
transcricbes de chamadas
com o servigo de apoio ao
cliente Hilti;

Respostas a inquéritos,
avaliagbes, classificagdes
e outros tipos de feedback
fornecidos em
comunicagdes com a Hilti
(como por e-mail, chat,
telefone ou SMS); e ainda

Dados pessoais contidos
em contratos,
comunicagoes e cartas
comerciais.




4. Porqué e com quem partilhamos dados pessoais?

N&o vendemos, comercializamos ou alugamos os seus dados pessoais.

Para os fins mencionados na secgéo 6 desta Politica de Privacidade divulgamos, transferimos ou
partilhamos os seus dados pessoais com outras entidades do Grupo Hilti na medida descrita na seccao
5 ou conforme acordado por si num contexto especifico (por exemplo, onde Consentimento para outros
tipos de transferéncias de dados relacionadas com a inscrigdo num servigo especifico). Para obter uma
lista completa das entidades Hilti, consulte a sec¢do 2. Sempre que partilhamos dados pessoais,
cumprimos rigorosamente a legislagéo aplicavel.

Podemos partilhar dados pessoais com empresas, organizagdes ou individuos fora do Grupo Hilti da
seguinte forma (sujeito ao seu consentimento prévio, quando exigido pela legislagéo aplicavel):

Prestadores de servigos: Fornecemos os seus dados pessoais aos nossos prestadores de servigos
terceiros para fornecer, apoiar e melhorar os nossos produtos e servigos, incluindo a nossa
infraestrutura técnica. Essas empresas fornecem servicos como hospedagem de dados,
desenvolvimento de paginas da Web e ferramentas de manutengado relacionadas, configuragéo e
parametrizacdo de paginas da Web, criagdo de formularios relacionados a paginas da Web,
transportadoras, CRM, CMP, ferramentas de coleta de feedback do cliente, pesquisa qualitativa,
sistemas de autenticacdo, detecdo de fraudes e suporte ao cliente. Cada prestador de servigos s6 tem
acesso aos dados pessoais necessarios para desempenhar as suas tarefas especificas, e apenas para
as desempenhar. Garantimos que as medidas contratuais apropriadas estdo em vigor com cada
prestador de servigos, vinculando-os a obrigagbes adequadas de seguranga e confidencialidade,
conforme exigido pela lei de protegédo de dados aplicavel.

Parceiros de publicidade, marketing e analise: A Hilti utiliza tecnologias de publicidade, marketing
e analise de terceiros, incluindo as que apoiam os nossos esforgos de publicidade e marketing (por
exemplo, redes de publicidade, servicos de medicdo de publicidade e fornecedores de analise,
fornecedores de remarketing, etc.) para: fornecer estatisticas e andlises sobre a forma como as
pessoas utilizam os produtos e servigos da Hilti, incluindo os nossos websites, e disponibilizar-lhe
publicidade nos nossos websites e noutros websites que visita, incluindo conteudo direcionado. Estes
parceiros terceiros podem receber informacgdes sobre si ou sobre as suas atividades no nosso website
diretamente de ndés ou através de cookies de terceiros colocados no website da Hilti, respetivamente
(ver secgao 10).

Processadores de pagamento: Quando efetua um pagamento de produtos ou servigos Hilti,
divulgamos os detalhes de pagamento ao processador de pagamento terceiro selecionado por si.

Contetudo gerado pelo usuario: Quando comenta ou publica nas nossas paginas de redes sociais ou
féruns da comunidade, essas informagdes também podem ser visualizadas, recolhidas ou usadas por
terceiros.

O seu Empregador ou Organizagado: Quando cria uma conta com um enderego de e-mail atribuido a
vocé como funcionario, contratado ou membro de uma organizagdo (por exemplo,
yourname@youremployer.com), essa organizagédo pode encontrar sua conta e tomar certas agdes em
relagéo as suas configuragdes e permissoes.

Transagodes corporativas: Podemos compartilhar os seus dados pessoais com adquirentes reais ou
potenciais, seus representantes e outros participantes relevantes no caso de, ou como parte da
diligéncia de, qualquer reorganizagao, venda, fusdo, consolidagao, joint venture, cessao, transferéncia
ou mudancga de controle proposta ou real envolvendo todo ou parte dos negdécios ou ativos da Hilti,
incluindo no ambito de processos de faléncia ou similares. No caso de uma transagdo corporativa,
faremos os melhores esforgos para notifica-lo de quaisquer alteragbes no controle dos seus dados
pessoais, bem como escolhas que possa ter.

Por razées legais: Sem limitagéo, isso inclui casos em que somos obrigados a compartilhar dados
pessoais para cumprir uma obrigacédo legal, ou para responder a uma ordem judicial vinculativa,
processo administrativo ou judicial, como uma intimagdo ou auditoria governamental, ou uma
solicitagdo de autoridades policiais ou reguladores. Se decidirmos divulgar dados pessoais nesse
contexto, também consideraremos formas de reduzir o ambito da divulgagao, por exemplo, eliminando



os dados pessoais fornecidos na medida do possivel para cumprir o pedido. Podemos divulgar dados
pessoais a consultores juridicos, conforme necessario para representar ou aconselhar a Hilti.

5. Os dados pessoais serao transferidos para o estrangeiro e, em caso afirmativo, como
serao protegidos?

Os locais de armazenamento de dados da Hilti sdo selecionados para permitir uma operagao eficiente,
melhorar o desempenho e criar redundancias para proteger os dados em caso de interrupgéo ou outro
problema. Tomamos medidas para garantir que os dados que recolhemos ao abrigo desta Politica de
Privacidade sao processados de acordo com as suas disposicoes e os requisitos da lei aplicavel, onde
quer que os dados estejam localizados.

E politica da Hilti armazenar os seus dados pessoais apenas em paises em que a lei de protecdo de
dados aplicavel fornece o mesmo nivel de protecdo de dados que na UE/EEE. No entanto, devido a
determinadas operacdes comerciais, limitagdes técnicas ou outras circunstancias, podemos processar
os seus dados pessoais fora do pais onde esta localizado. Nestes casos, aplica-se o seguinte:

Decisdoes de adequacdo: Alguns destinatarios localizados fora do EEE encontram-se num pais
relativamente ao qual a Comissdo Europeia emitiu uma decisdo de adequacdo. Nesse caso, a
transferéncia é assim reconhecida como estando sujeita a um nivel adequado de protegéo de dados
do ponto de vista da lei europeia de protegdo de dados (Art.° 45.° do RGPD) e, portanto, ndo sdo
necessarios outros mecanismos para proteger os seus dados pessoais.

Outros mecanismos de transferéncia: Os outros destinatarios dos seus dados pessoais estdo num
pais para o qual a Comissio Europeia ndo emitiu uma decisdo de adequacao. Nestes casos, aplica-
se o seguinte:

(a) Para transferéncias internas entre entidades do Grupo Hilti: A Hilti adotou Regras
Empresariais Vinculativas ("BCR") para facilitar a transferéncia segura e em conformidade de
dados pessoais entre entidades do Grupo Hilti. Por conseguinte, podemos confiar na BCR da
Hilti como um método seguro para transferéncias de dados, conforme referido no Art.° 47 do
RGPD.

Além da BCR da Hilti, a Hilti também celebrou as Clausulas Contratuais-Tipo para a
transferéncia de dados pessoais para paises terceiros, de 4 de junho de 2021, entre todas as
entidades do Grupo Hilti, para assegurar uma transferéncia de dados pessoais conforme nos
casos em que a BCR da Hilti ndo seja considerada um mecanismo valido.

(b) Para transferéncias externas fora do Grupo Hilti: Por meio da celebragdo de acordos de
transferéncia de dados apropriados com base em Clausulas Contratuais-Tipo, conforme
referido no Art. 46(2)(c) GDPR ou outros meios adequados, que sdo acessiveis através dos
detalhes de contato fornecidos na secdo 1 desta Politica de Privacidade, estabelecemos que
todos os destinatarios localizados fora do EEE fornecerdo um nivel adequado de protecéo de
dados pessoais e que medidas de seguranga técnicas e organizacionais apropriadas estdo em
vigor para proteger os dados pessoais contra destruicdo acidental ou ilicita, perda ou alteragéo
acidental, divulgagao ou acesso nio autorizado e contra todas as outras formas ilegais de
processamento. Qualquer transferéncia subsequente (incluindo para as nossas afiliadas fora
do EEE) esta sujeita aos requisitos de transferéncia subsequentes apropriados de acordo com
a lei aplicavel.



Por dltimo, em circunstancias excecionais, a Hilti pode invocar a derrogagédo de que a transferéncia
dos seus dados pessoais € (1) necessaria para a execugdo de um contrato entre si e a Hilti; ou (2)
necessarios para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagdes legais de acordo com os
Artigos 49(1)(b) e (e) GDPR, respectivamente, e as disposi¢des correspondentes sob a legislagéo
local.

A Hilti implementou Medidas Técnicas e Organizacionais que estabelecem as medidas e
procedimentos de seguranga técnicos e organizacionais que a Hilti se compromete, no minimo, a
manter e proteger a seguranga dos dados pessoais tratados, incluindo os dados em transito. A Politica
de Segurancga Cibernética e de Tl da Hilti &€ desenvolvida de acordo com a norma ISO 27001.

6. Para que finalidades utilizamos os dados pessoais?

A Hilti esta continuamente a melhorar os seus servigos, websites e aplicagdes para reter os dados
pessoais apenas durante o periodo necessario para os fins descritos nesta seccdo e/ou conforme
exigido ou permitido ao abrigo da legislagao aplicavel.

A tabela seguinte apresenta uma visdo geral das atividades de tratamento dos servigos, websites e
aplicagbes da Hilti, incluindo a sua finalidade, o tipo de dados pessoais envolvidos e a base juridica
para o processamento.



Finalidade do Tratamento

Categoria de Dados Pessoais Tratados

Base juridica para o processamento

Para fornecer, manter, proteger, melhorar e
desenvolver 0s nossos servicos, websites e
aplicagcbes, e para proteger a Hilti e os nossos
clientes.

Identificadores e dados de contacto
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos
Dados de localizagao

Dados comerciais e de transagoes
Dados de comunicacgéao

O tratamento dos seus dados pessoais é:

- necessarios para o estabelecimento, execucéo ou
execucao de um contrato entre a Hilti e os nossos
clientes; quer

- necessario para os interesses legitimos da Hilti, tais
como identifica-lo como cliente, adaptar o site as suas
configuragdes, personalizar e melhorar a experiéncia
do cliente, proteger os nossos servigos, sites e
aplicagbes, e para a defesa da Hilti de agbes judiciais
ou para apoiar investigacées internas.

Para gerir todas as partes da relagédo contratual entre
a Hilti e os nossos clientes, incluindo a garantia da
entrega de encomendas de produtos e servigcos
efetuadas através dos servigos, websites e
aplicagbes, em relagdo com transportadoras locais,
quando aplicavel.

Identificadores e dados de contacto
Dados comerciais e de transagdes
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos
Dados de comunicacao

O tratamento dos seus dados pessoais é necessario
para o estabelecimento, execu¢do ou execucio de
um contrato entre a Hilti e os nossos clientes.

Para permitir que utilize os nossos servigos, websites
e aplicagdes como utilizador registado.

Identificadores e dados de contacto
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos
Dados comerciais e de transagoes
Dados de comunicacéao

O processamento dos seus dados pessoais para
permitir a sua utilizacdo dos nossos servigos,
websites e aplica¢gdes como utilizador registado é:

- com base no seu consentimento;

- necessarios para o estabelecimento, execucéo ou
execucao de um contrato entre a Hilti e os nossos
clientes; quer

- necessario para os interesses legitimos da Hilti, tais
como identifica-lo como cliente, adaptar o
desempenho do site as suas configuragbes e
personalizar a sua experiéncia de utilizador.




Finalidade do Tratamento

Categoria de Dados Pessoais Tratados

Base juridica para o processamento

Para evitar a utilizagdo abusiva ou ilegal dos nossos
produtos, servicos, websites, aplicagdes e da marca
Hilti, garantir o cumprimento das obrigagbes legais,
permitir a resolugdo de litigios e a aplicacdo dos
Nnossos acordos.

Identificadores e dados de contacto
Dados comerciais e de transagdes
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos

O tratamento dos seus dados pessoais é:

- necessario para o cumprimento de uma obrigacao
legal por parte da Hilti; quer

- necessarios para os interesses legitimos da Hilti, tais
como proteger a nossa propriedade intelectual e
outras informagdes comerciais e permitir a resolucao
de litigios e a aplicacdo dos nossos acordos.

Preparar e administrar treinamentos encomendados
pelo cliente e fornecer registros/certificados de sua
concluséo ao cliente mediante solicitagao.

Identificadores e dados de contacto
Dados comerciais e de transagdes
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos

O tratamento dos seus dados pessoais é necessario
para o estabelecimento, execu¢do ou execucio de
um contrato existente entre a Hilti e os nossos
clientes.

Para responder as suas perguntas e responder aos
pedidos que fizer relacionados com a prestacéo de
suporte técnico ou outros servicos ao cliente,
incluindo por telefone ou chat com o servigo de apoio
ao cliente da Hilti ou plataformas da comunidade Hilti.

Identificadores e dados de contacto
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos
Dados comerciais e de transagoes
Dados de comunicacgéao

O tratamento dos seus dados pessoais é necessario
para os interesses legitimos da Hilti de tratar e
responder ao respetivo pedido que, de outra forma,
nao pode ser satisfeito.

Para tornar o nosso site mais facil de usar e obter
informagdes sobre o comportamento de uso dos
visitantes do site e usuarios de nossos aplicagdes e
software, em uma base de pseudénimo e em varios
dispositivos, para fins de pesquisa de publicidade e
marketing e para nos permitir adaptar o conteudo do
site as preferéncias individuais.

Realizar analises, gerar padrdes de vendas e trafego
e analisar e melhorar a eficacia da publicidade, tanto
numa base anénima (por exemplo, agregando dados)
como numa base individual (se legalmente
permitido).

Para gerar e transmitir listas de audiéncias aos
nossos parceiros de publicidade de confianga para
campanhas publicitarias (consulte a secgdo 4 para
mais informagdes sobre a divulgagao).

Identificadores e dados de contacto
Dispositivo, utilizagdo e dados técnicos
Dados comerciais e de transagoes
Dados de comunicacéao

O processamento dos seus dados pessoais para
realizar a utilizagdo a nivel individual e analise
comportamental para fins de publicidade e pesquisa
de mercado baseia-se no seu consentimento.

O tratamento dos seus dados pessoais para gerar e
transmitir listas de audiéncias baseia-se nos nossos
interesses legitimos de executar eficazmente
campanhas publicitdrias e segmentar publicos
relevantes.




Finalidade do Tratamento

Categoria de Dados Pessoais Tratados

Base juridica para o processamento

8 Para realizar pesquisas de clientes, incluindo | ¢ Identificadores e dados de contacto O tratamento dos seus dados pessoais:
esquisas gerais de mercado ou levantamento das iai O . .
pesquisas g e _ e Dados comerciais e d~e transagoes - se baseie no seu consentimento; quer
necessidades e opinides de nossos clientes sobre | ¢  Dados de comunicacéo
produtos e tépicos especificos, coletar e analisar - é necessario para a recolha e analise do feedback
comentarios de clientes relacionados a experiéncia dos clientes para o interesse legitimo da Hilti em
com nossos servigos, site ou aplicagbes. Se for melhorar os nossos produtos e servigos com base na
elegivel para um inquérito, iremos fornecé-lo através experiéncia e opinido do cliente.
de um dos mesmos canais que utilizamos para
marketing direto descrito no objetivo 11.
9 Para avaliar a sua elegibilidade para determinados | ¢ Identificadores e dados de contacto O tratamento dos seus dados pessoais:
tipos de ofertas, produtos ou servigos. iai s . .
P P ¢ *  Dados comerciais e de transagbes - se baseie no seu consentimento; quer
- pode ser necessario para o interesse legitimo da Hilti
de garantir que lhe fornecemos informagdes precisas
sobre a sua elegibilidade para determinadas ofertas,
produtos ou servigos.
10 Para comunicar consigo sobre outros assuntos (por | e |dentificadores e dados de contacto O tratamento dos seus dados pessoais:
xempl ra Ihe enviar lembretes, avisos técnicos, iai s - . o
itfali;)ao,c")zz aim‘:)arma 0es sobre alteragbes futuras T paces do comunioa d“e A I . for necessario para o interesse legitimo da
208 ngssoé servi gs dlertas  de ¢ sequranca ¢ Dados de comunicag&o (dependendo do canal) | ik em Ihe fornecer informacdes essenciais
mensagens de su or(?te é administrativas ougbolet?ns’ relacionadas com a sua utilizagao dos servigos,
de ser\% o) P websites e aplicagdes da Hilti; quer
o) - baseia-se na obrigacdo legal da Hilti no
contexto da segurancga dos produtos.
1 Para lhe fornecer informacdes sobre produtos e | ¢ Identificadores e dados de contacto O tratamento dos seus dados pessoais para lhe

servicos que possam ser do seu interesse através de
correio tradicional, e-mail, telefone, fax, texto/SMS,
MMS, mensagens instantdneas e redes sociais,
incluindo o envio periddico de materiais promocionais
para produtos e servigos Hilti e promogdes Hilti
especificamente dedicadas a si (marketing direto).

Para administrar competicbes, sorteios ou outras
atividades ou eventos em que tenha participado
voluntariamente.

e Dados comerciais e de transagoes

enviar comunicagdes de marketing ou promocionais
é:

- com base no seu consentimento; quer

- em casos excecionais, com base nos nossos
interesses legitimos de promover o nosso negdécio
junto de clientes existentes e antigos.




Finalidade do Tratamento

Categoria de Dados Pessoais Tratados

Base juridica para o processamento

12

Para realizar a geracao de leads, conduzir atividades
de vendas e manter nosso processo de Customer
Relationship Management (CRM).

e |dentificadores e dados de contacto
e Dados comerciais e de transagoes

O tratamento dos seus dados pessoais baseia-se nos
nossos interesses legitimos de promover e gerir o
Nnosso negocio e aumentar a nossa base de clientes.




7. Durante quanto tempo conservamos os dados pessoais?

Conservaremos os seus dados pessoais apenas durante o periodo necessario para as finalidades para
as quais sao tratados (secg¢do 6), em conformidade com a legislagdo aplicavel em matéria de protegéo
de dados. Uma vez atingido o objetivo, eliminaremos os seus dados pessoais de acordo com a nossa
politica de retencéo e eliminagdo de dados ou tomaremos as medidas adequadas para os tornar
devidamente anonimizados para que ja nao possa ser identificado. Os nossos periodos de retengao
de dados geralmente variam de 3 a 10 anos.

Os seguintes fatores normalmente afetam o periodo de retengéo:

- Necessidade do processamento para a prestagdo dos nossos servigos, websites e
aplicagoes: Isto inclui coisas como a execu¢do de um contrato consigo, a manutengao e
melhoria dos nossos servigos, websites e aplicagbes, a garantia da seguranga dos nossos
sistemas e a manutengéo de registos comerciais e financeiros adequados. A maioria dos
nossos periodos de retencdo é determinada com base nesta regra geral.

- Tratamento com base no seu consentimento: Quando o tratamento dos seus dados
pessoais se basear no seu consentimento, cessaremos o tratamento quando retirar o seu
consentimento e eliminar os dados, a menos que tenhamos outros fundamentos legais para o
seu processamento.

- Obrigacoes legais ou outras obrigagdes semelhantes: As obrigagbes de armazenamento
de dados podem surgir de leis ou regulamentos ou, em determinadas circunstancias, ordens
oficiais de tribunais ou outras autoridades. Os dados pessoais também podem precisar ser
armazenados relacionados a disputas legais pendentes ou potenciais.

8. Que opgodes de privacidade tem?

A sua confianga faz com que os nossos servigos, websites e aplicagdes funcionem melhor para si.
Mantemos os seus dados pessoais privados e seguros e colocamo-lo no controlo das suas
preferéncias de privacidade.

O nosso objetivo € manter os nossos servigos, sites e aplicagdes de forma a proteger as informagdes
contra destruicao acidental ou maliciosa. Por este motivo, depois de eliminar informacdes dos nossos
servicos, websites ou aplicagdes, poderemos reter cépias residuais nos nossos servidores ativos e
remover informagdes dos nossos sistemas de copia de seguranga apenas apos determinados prazos,
de acordo com a legislagéo aplicavel (ver secgao 7).

Ao registar-se nas nossas plataformas online, pode optar por subscrever para receber comunicag¢des
de marketing da Hilti. Ao inscrever-se para fins de marketing, da o seu consentimento explicito para
que os dados que fornece (por exemplo, o seu enderego de e-mail ou numero de telefone) sejam
processados e utilizados pela Hilti para lhe enviar regularmente comunicagdes eletronicas escritas (por
exemplo, e-mail, SMS, mensagens instantaneas) contendo informagdes relacionadas com a empresa,
produtos e servigos, tais como noticias sobre produtos ou servigos da Hilti, concursos e concursos,
descontos e proximas promogoes.

Como cliente B2B, pode opor-se a utilizacdo do seu nimero de telefone pelos funcionarios da Hilti a
qualquer momento, contactando o nosso servigco de apoio ao cliente, o seu contacto de vendas Hilti ou
através das suas Preferéncias de Comunicacao.

Pode a qualqguer momento modificar ou ajustar o seu enderego de e-mail ou nimero de telemoével na
sua conta Hilti, ao qual pode aceder através do seu perfil de cliente depois de se registar no nosso site.


https://www.hilti.pt/myaccount-profile/communication-preferences

Também pode ajustar as suas preferéncias de marketing a qualquer momento através das suas
Preferéncias de Comunicagéo ou contactando o servigco de apoio ao cliente.

Por ultimo, pode rever e editar as suas definigdes de cookies e tecnologias semelhantes para servigos,
websites e aplicagdes da Hilti visitando o Definicdes de Cookies. Para mais informagdes, consultar:
seccao 10.

No caso de retirar o seu consentimento para uma atividade de tratamento para a qual o seu
consentimento tenha sido previamente dado, a Hilti reserva-se o direito de continuar a processar e
utilizar os seus dados pessoais na medida em que tal seja exigido ou permitido pela legislacao
aplicavel.

Pode a qualquer momento contactar-nos através do nosso formulario web para exercer os seus
Direitos de acordo com a legislagéo e regulamentagao aplicaveis em matéria de protecdo de dados.

Tem o direito de exercer os seguintes direitos como pessoa singular:

- Direito de oposigdo: Quando a Hilti trata os seus dados com base em interesses legitimos,
tem o direito de se opor a esse tratamento a qualquer momento, por motivos relacionados com
a sua situagao particular, sem quaisquer requisitos formais. Se tiver o direito de oposicdo e
exercer esse direito, os seus dados pessoais deixardo de ser processados para esses fins pela
Hilti, a menos que demonstremos motivos legitimos imperiosos que nos permitam continuar o
processamento — como para o estabelecimento, exercicio ou defesa de reivindicagdes legais.

Vocé também tem o direito de se opor ao uso de dados pessoais para fins promocionais e de
marketing. Se exercer esta objegao, interromperemos o tratamento dos seus dados pessoais para
esta finalidade (Art.° 21.° do RGPD).

- Direito de acesso: Tem o direito de saber se a Hilti trata os seus dados pessoais €, se for
esse 0 caso, de solicitar o acesso a esses dados e a determinadas informagdes sobre o
tratamento. As informagdes de acesso incluem — as finalidades do tratamento, as categorias
de dados pessoais em causa e os destinatarios ou categorias de destinatarios a quem os
dados pessoais foram ou serdo divulgados (Art.° 15.° do RGPD).

- Tem o direito de obter uma cépia dos dados pessoais que tratamos sobre si, sem custos. Para
solicitagdes adicionais feitas por vocé em um curto periodo de tempo, podemos cobrar uma
taxa razoavel com base nos custos administrativos.

- Direito de retificagdo: Tem o direito a que quaisquer dados pessoais inexatos ou incompletos
que tenhamos sobre si sejam retificados (Art.° 16.° do RGPD). Vocé também tem o direito de
completar esses dados, fornecendo uma declaragdo complementar a Hilti. Também pode
editar o seu perfil através da sua conta Hilti.

- Direito ao apagamento ("direito a ser esquecido™): Tem o direito, em determinadas
circunstancias, a que os seus dados pessoais detidos pela Hilti sejam apagados sempre que
se apliguem os motivos enumerados no Artigo 17.° do RGPD.

- Direito a limitagdo do tratamento: Tem o direito, em determinadas circunstancias, de limitar
a utilizagédo dos seus dados pessoais pela Hilti a finalidades legalmente definidas, nos termos
do Art.° 18.°, n.° 2, do RGPD (a exatiddo dos dados pessoais é contestada, o tratamento &
ilicito e o utilizador opde-se a eliminagdo dos seus dados, a Hilti ja ndo precisa dos dados
pessoais para os fins do processamento, mas ainda é necessario para que possa estabelecer,
exercer ou defender direitos legais, ou se se tiver oposto ao tratamento na pendéncia da
verificagdo de motivos legitimos) (Art.° 18.° do RGPD).


https://www.hilti.pt/content/hilti/E2/PT/pt/data-subject-right-request.html
https://cloudsso.hilti.com/u/login/identifier?state=hKFo2SB6MGN3NUtCTG1nTUVBYWNxVkJoRXFwdFZ1WHlXckl2Q6Fur3VuaXZlcnNhbC1sb2dpbqN0aWTZIE1mUU5HbG5DWFlOZXZab0NsaV9oVXV6Vkh1Yk1xWDA5o2NpZNkgRGlMdDZFdFh2RUl0WHc5cUVka1pDOXhoRFZ4cDEwbHE&_gl=1*19o71uk*_gcl_au*MTIyNzU0OTUyMC4xNzQ0MjA2OTQ2*_ga*MTA1NjMyMDI4Ny4xNzM2MzU3NDg5*_ga_EWPGKCHLCH*czE3NDgwMjMxMDIkbzM1JGcxJHQxNzQ4MDI1MzY2JGowJGwwJGgw*_ga_R0ZG5P19RY*czE3NDgwMjMxMDIkbzM1JGcxJHQxNzQ4MDI1MzY2JGo1MiRsMCRoMCRkc01oNGg2QVJjaHZCa1VadDVpVzN6UnBuN0thd1dvVzhPQQ..
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- Direito a portabilidade dos dados: Tem o direito, em determinadas circunstancias, de
solicitar uma coépia dos dados pessoais tratados pela Hilti num formato estruturado, de uso
corrente e legivel por maquina e de transmitir esses dados a outra entidade sem impedimento
da Hilti. Vocé também tem o direito de ter seus dados pessoais transmitidos diretamente por
nés a outro controlador de dados, desde que isso seja tecnicamente possivel (Art. 20 GDPR).

- Direito de apresentar queixa: Se considerar que o tratamento dos seus dados pessoais pela
Hilti foi realizado em violagdo do RGPD e dos principios estabelecidos nesta Politica de
Privacidade, tem o direito de apresentar uma reclamacéo junto de uma autoridade nacional de

protecao de dados (ver secg¢do 12) (Artigo 77.0 do RGPD).

- Direito de retirar o seu consentimento: Tem o direito de retirar o seu consentimento a
qualquer momento. Se pretender retirar um consentimento que nos deu anteriormente para
processar os seus dados pessoais para fins de marketing, pode fazé-lo utilizando o mecanismo
de cancelamento de subscrigdo fornecido nas comunicacoes, visitando as suas Preferéncias
de Comunicacao, as suas Definigdes de Cookies ou contactando-nos Art.° 7.°, n.° 3, do RGPD).
A retirada do seu consentimento ndo afeta a licitude do tratamento dos seus dados pessoais
pela Hilti antes da retirada.

Utilize o site web oficial da UE para saber mais sobre estes direitos.

Tenha em atengdo que, em conformidade com a lei local de protegdo de dados aplicavel, poderemos
cobrar uma taxa razoavel para dar seguimento ao seu pedido. Iremos sempre informa-lo do montante
antes de dar seguimento ao seu pedido.

9. O que fazemos para proteger os seus dados pessoais?

A Hilti compreende a importancia da seguranga da informagao e dos dados e queremos que a sua
experiéncia de navegagao e compra connosco seja 0 mais segura possivel.

Como nenhuma organizagdo ou seus sistemas podem ser garantidos 100% seguros o tempo todo,
vocé s6 deve compartilhar on-line ou através de aplicagdes moveis informagdes pessoais que vocé se
sente confortavel em compartilhar.

Para proteger os seus dados pessoais, implementdmos salvaguardas e precaugdes razoaveis e de
ultima geracéo, incluindo medidas técnicas e organizacionais contra acesso ndo autorizado, uso
indevido, alteracao, destruicéo ilegal ou acidental e perda acidental, tanto num contexto online como
offline. O pessoal da Hilti € formado e compromete-se a proteger os dados pessoais que lhe sdo
acessiveis como parte das suas fungdes.

Por exemplo:

- Quando utiliza o nosso website, a comunicagdo com o seu browser é encriptada utilizando a
tecnologia SSL (Secure Socket Layer). Isto significa que os dados pessoais que submete
durante os processos de registo e inicio de sessao da Hilti Online s&o encriptados antes de
serem enviados através da Internet.


https://www.hilti.pt/myaccount-profile/communication-preferences
https://www.hilti.pt/myaccount-profile/communication-preferences
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection_en

- Analisamos a integridade do nosso processo de recolha, armazenamento e praticas de
processamento de informagdes, incluindo medidas de seguranga fisica, para nos protegermos
contra o acesso ndo autorizado aos sistemas.

- Qualquer acesso aos seus dados pessoais na Hilti é restrito aos individuos que tém
necessidade de aceder a esses dados para cumprir as suas responsabilidades profissionais.
As partes envolvidas estdo sujeitas a obriga¢des contratuais estritas de confidencialidade e
podem ser disciplinadas ou rescindidas se ndo cumprirem essas obrigacdes.

Tenha em atengdo que a utilizagdo das informagdes do seu cartdo de crédito exigira sempre a sua
permissao explicita.

A sua seguranga online aumenta se terminar sessdo/terminar sessdao quando terminar de
utilizar as areas protegidas por inicio de sessao dos servigos, websites e aplicagoes da Hilti.

10. Politica de Cookies — Informagdes sobre a nossa utilizacdo de cookies e tecnologias
semelhantes

Usamos cookies e tecnologias semelhantes em conexdo com 0s nossos servicos, sites e aplicagdes,
conforme descrito abaixo, no banner de cookies para este site ou no banner de cookies do respetivo
aplicativo moével.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto armazenados no seu dispositivo quando vocé visita um site
ou aplicativo. No caso dos cookies técnicos, eles nos ajudam a lembrar informagdes sobre sua visita,
como seu idioma preferido ou configuragdes de menu, ou conteddo do carrinho de compras. Quase
todos os nossos servigos, websites e aplicagbes requerem determinados cookies, e informamo-lo
sempre sobre os tipos de cookies especificos utilizados em cada plataforma.

Cookies de desempenho funcional / técnico

Para cookies e tecnologias semelhantes que sédo essenciais para fornecer o servigo solicitado (por
exemplo, cookies de sessdo, cookies de autenticagdo e cookies de seguranga do utilizador), o seu
consentimento nao é necessario.
Nesses casos, utilizamos cookies e tecnologias semelhantes para os seguintes fins:

- Para lembrar suas preferéncias (por exemplo, idioma ou conteudo preferido)

- Para gerir de forma segura a sua sessao na nossa plataforma (por exemplo, para manter o
inicio de sessao ativo para utilizadores registados durante toda a sessao)

- Para guardar o conteddo do seu cesto de compras durante as sessdes atuais e futuras
imediatas nos websites e aplicagbes moveis da Hilti

- Para identificar problemas técnicos que possa ter encontrado ao utilizar os nossos servigos

Cookies nao essenciais

Dependendo das suas definicdes de cookies, podemos utilizar os dados recolhidos (incluindo dados
pessoais) para executar, nomeadamente, andlises comportamentais e estatisticas para avaliar a
experiéncia do utilizador no local/na aplicagdo com o objetivo de melhorar as nossas plataformas
digitais, vendas e desempenho ou as nossas iniciativas publicitarias.



Ao rever as definicdes de cookies relevantes para o website ou aplicacdo que esta a utilizar, pode
escolher se podemos recolher dados de utilizagdo personalizados em alguns casos, a partir de varios
dispositivos, e, como parte da criagao de perfis de clientes e utilizadores, combina-los com outros
dados pessoais que recolhemos ou iremos recolher de si como parte da nossa relagdo comercial,
quando aplicavel e permitido separadamente por si, no que diz respeito a sua utilizagdo de outros
produtos e servigos Hilti (por exemplo, software ou aplicagbes Hilti). Para obter uma lista de dados
recolhidos pela Hilti, consulte secgao 3.

Também pode configurar seu navegador para bloquear todos os cookies ou escolher um nivel de
personalizagdo. No entanto, € importante lembrar que muitos dos nossos servicos podem nao
funcionar corretamente se os cookies estiverem desativados. Por exemplo, podemos nao nos lembrar
das suas preferéncias de idioma.

Os nossos parceiros confiaveis de rastreamento e publicidade

Na Hilti, utilizamos cookies proprios e de terceiros. Pode encontrar informagdes detalhadas sobre cada
um dos nossos cookies e parceiros consultando as definicdes de cookies relevantes para o website ou
aplicagéo que esta a utilizar. Informagdes adicionais para alguns dos nossos parceiros séo fornecidas
abaixo.

Brandon

A Hilti recorre a um prestador de servigos terceiro, Brandon AB, P.O. Box 2071, 43302 Savedalen,
Suécia, para o fornecimento da sua Hilti Fan Shop. Se consentir (através do banner de cookies na Hilti
Fan Shop propriedade de Brandon), os cookies controlados pela Hilti de alguns dos parceiros de
publicidade abaixo serao utilizados para recolher analises do website relacionadas com a sua visita
("dados do evento"). A recolha e transmissao de dados de eventos é realizada pela Hilti e pela Brandon
como responsaveis conjuntos pelo tratamento. A Hilti e a Brandon celebraram um acordo de
controlador conjunto para determinar as nossas respetivas responsabilidades em matéria de protegéo
de dados no que diz respeito a este tratamento conjunto. Para obter informagdes sobre a esséncia do
acordo de controlador conjunto, vocé pode entrar em contato conosco através dos detalhes fornecidos
na secdo 14. Para obter informagdes sobre como a Brandon processa dados pessoais, consulte sua
politica de privacidade em https://www.hilti.fan/en/privacy-policy-2.

Facebook Pixel

Se consentir (através do nosso banner de cookies), o nosso site usa o Pixel do Facebook da Meta
Platforms Ireland Limited, Block J, Serpentine Avenue, Dublin 4, Irlanda ("Facebook"). Isso nos permite
rastrear as atividades dos usuarios depois que eles foram redirecionados para o nosso site, clicando
em um anuncio do Facebook. Isso nos permite acompanhar o desempenho dos anuncios do Facebook
para fins estatisticos e de pesquisa de mercado e otimizar futuras campanhas publicitarias.

Os dados recolhidos no nosso website através do Pixel do Facebook sdo transmitidos para o
Facebook. A recolha e a transmissdo desses dados sao efetuadas pela Hilti e pela Facebook enquanto
responsaveis conjuntos pelo tratamento. A Hilti e o Facebook celebraram um acordo de controlador
conjunto para determinar as nossas respetivas responsabilidades ao abrigo do RGPD relativamente
ao tratamento conjunto. Acorddmos, nomeadamente, que:

- AHilti é responsavel por Ihe fornecer as informagdes nesta subsecgao; e ainda

O Facebook é responsavel por habilitar os direitos do titular dos dados nos termos dos Artigos
15-20 do RGPD em relagéo aos dados pessoais armazenados pelo Facebook como parte ou
apos o processamento conjunto.

Pode ler o acordo de controlo conjunto entre a Hilti e o Facebook aqui.

O Facebook é o unico responsavel pelo processamento dos dados transmitidos pelo Pixel do Facebook
uma vez transmitidos. Para obter mais informagdes sobre como o Facebook processa dados pessoais,
incluindo a base juridica na qual o Facebook se baseia e como vocé pode exercer seus direitos contra


https://www.facebook.com/legal/controller_addendum

o) Facebook, consulte a politica de privacidade do Facebook em
https://www.facebook.com/about/privacy.

Google Analytics

O nosso website utiliza o Google Analytics, um servigo de analise web fornecido pela Google, Inc.,
("Google"), se consentir (através do nosso banner de cookies). O Google Analytics usa cookies
(descritos acima) para nos ajudar a analisar como os usuarios interagem com nosso site. As
informacdes geradas pelo cookie sobre o seu uso do nosso site (incluindo, possivelmente, o seu
endereco IP) serdo transmitidas e armazenadas pelo Google. Para obter mais informagdes sobre como
o Google usa informagdes de sites ou aplicagbes que usam seus servigos, Vvisite
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

A Microsoft

Se consentir (através do nosso banner de cookies), o nosso Web site permite a Microsoft recolher ou
receber dados pessoais para fornecer servicos de publicidade Microsoft a Hilti. Pode consultar a
declaragéo de privacidade da Microsoft em https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement.

TikTok Pixel

Usamos o Pixel do TikTok em nosso site. O Pixel do TikTok € uma ferramenta de anunciante do TikTok
fornecida por:

- TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irlanda; e ainda
- TikTok Information Technologies UK Limited, 6th Floor, One London Wall, Londres, EC2Y 5EB,
Reino Unido (coletivamente "TikTok").

O Pixel do TikTok é um cédigo JavaScript que nos permite entender e rastrear a atividade dos visitantes
em nosso site. O Pixel do TikTok coleta e processa informagdes sobre o uso do nosso site e os
dispositivos usados para fazé-lo (por exemplo, enderego IP, endereco de e-mail, ID do dispositivo, tipo
de dispositivo e sistema operacional) ("dados do evento"). Os dados do evento coletados por meio do
Pixel do TikTok sdao usados para direcionar melhor os nossos anuncios e melhorar a publicidade
personalizada em geral. Para este efeito, os dados do evento recolhidos através do Pixel do TikTok no
nosso site sao transmitidos para o TikTok. O TikTok usa e-mail ou outras informagdes de login ou
dispositivo para identificar os usuarios do nosso site em sua plataforma e associa-los a uma conta de
usuario do TikTok. Em seguida, o TikTok exibe publicidade direcionada e personalizada para seus
usuarios e cria perfis de usuario baseados em interesses. O Pixel do TikTok também usa cookies para
armazenar informagdes no dispositivo que vocé esta usando.

O uso do Pixel do TikTok e sua coleta e processamento de informagdes sé ocorre se vocé consentir
(através do nosso banner de cookies).

A recolha e transmissao dos dados do evento é realizada pela Hilti e pelo TikTok como controladores
conjuntos. A Hilti e o TikTok celebraram um acordo de controlador conjunto para determinar as nossas
respetivas responsabilidades ao abrigo do RGPD no que diz respeito ao processamento conjunto.
Acordamos, nomeadamente, que:

- A Hilti é responsavel por Ihe fornecer as informagdes nesta subsecgéo relacionadas com o
processamento conjunto; e ainda

- O TikTok é responsavel por habilitar os direitos do titular dos dados de acordo com os Artigos
15-20 do GDPR em relacdo aos dados pessoais armazenados ou processados pelo TikTok
como parte ou apds o processamento conjunto.

Pode ler o acordo de controlo conjunto entre a Hilti e o TikTok aqui.


https://www.facebook.com/about/privacy
https://policies.google.com/technologies/partner-sites
https://privacy.microsoft.com/en-us/privacystatement
https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/jurisdiction-specific-terms

O TikTok é o unico responsavel pelo processamento dos dados do evento uma vez transmitidos. Para
obter mais informagbes sobre como o TikTok processa dados pessoais, incluindo a base legal na qual
o TikTok se baseia e como vocé pode exercer seus direitos contra o TikTok, consulte a politica de
privacidade do TikTok em https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en.

11. Links para outros sites que nao sejam da Hilti

Os nossos servigos, websites e aplicagdes podem conter ligagbes para outros servigos, websites e
aplicacGes de interesse que n&o sejam da Hilti. Depois de utilizar estes links sai da nossa area de
servicos. Quando visita esses outros servigos, websites e aplicagdes, deve ter cuidado e consultar a
declaracéao de privacidade aplicavel a aplicagdo ou website em questao. A Hilti ndo pode, nem assume,
qualquer responsabilidade pelo conteldo ou praticas de privacidade de tais servicos, websites ou
aplicagdes, nem os apoiamos.

12. Cumprimento e cooperagdo com as autoridades reguladoras

Revemos regularmente a nossa conformidade com a nossa Politica de Privacidade. Como a Hilti esta
sediada no Liechtenstein, trabalhamos de perto com a seringa Liechtenstein Autoridade de Protecéo
de Dados. Tem o direito de apresentar uma queixa junto de o supervisédo Protecéo de dados autoridade
do Liechtenstein ou com a sua autoridade de superviséo local num Estado-Membro da UE ou do EEE
(por exemplo, o seu local de residéncia habitual, local de trabalho ou o local em que a alegada infragao
ocorreu). Sugerimos que envie qualquer pedido ou levante qualquer questdo contactando o nosso
Gabinete de Protecdo de Dados através deste formulario ou através dos detalhes de contato na segéo
1. O Gabinete de Protecdo de Dados é o ponto de contacto adequado para qualquer assunto ou
preocupacao relacionada com a prote¢ao de dados.

13. Como sao comunicadas as alteragoes a esta Politica de Privacidade?

Nosso negocio esta em constante mudanga e evolugdo, o que significa que nossa Politica de
Privacidade precisa ser atualizada de tempos em tempos. Por favor, verifique ocasionalmente esta
Politica de Privacidade para garantir que vocé esta ciente de quaisquer alteragbes que fizemos.

Todas as alteragbes a esta Politica de Privacidade serdo publicadas nesta pagina e, se as alteragbes
forem significativas, forneceremos um aviso mais proeminente até uma notificagdo por e-mail
individual.

14. Contacte-nos

A sua opinido é sempre bem-vinda. Se tiver alguma questao ou preocupagao sobre as nossas praticas
de privacidade ou sobre a sua privacidade na Hilti, ndo hesite em contacte-nos através deste formulario
ou os detalhes encontrados na seg¢éo 1.


https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/en
https://www.datenschutzstelle.li/
https://www.datenschutzstelle.li/
https://ec.europa.eu/justice/article-29/structure/data-protection-authorities/index_en.htm
https://www.hilti.pt/content/hilti/E2/PT/pt/data-subject-right-request.html

