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1. DESCRICAO DOS SERVICOS

1.1. Os Servicos seréo disponibilizados pela Hilti ("Fornecedor de Servigos") ao Cliente nos termos
do Acordo de Software e Servicos e do respetivo Formulario de Encomenda (conjuntamente
designados por "Acordo"). Nos termos do Acordo, o Servigo consiste em (i) Software, (ii) Apoio ao

Cliente e (iii) Servicos Profissionais, conforme aplicavel e encomendado pelo Cliente.

1.2. Servicos Gratuitos. O Software consiste nos seguintes mdodulos de Software Gratuito:
ON!Track Connect sob a forma de uma aplicagdo mével composta por

a) Gestao de ferramentas Hilti

b) Funcionalidades das Ferramentas Conectadas Hilti, quando elegiveis (por exemplo, estado da
bateria, dados de utilizagdo, dados de resolucao de problemas, etc.)

ON!Track Ready sob a forma de uma aplicagdo mével e web composta por:

a) Gestado de ferramentas Hilti

b) Funcionalidades de Ferramentas Conectadas Hilti, quando elegiveis (por exemplo, estado da
bateria, dados de utilizagdo, dados de resolucao de problemas, etc.)

c) Gestao de activos para equipamentos Hilti e

d) Rastreio de activos de equipamentos Hilti

1.3. ON!Track Lite/Pro/Enterprise (a pagar).

O Software ON!Track a pagar consiste em

1.3.1. Aplicacao Web

a) Gestéo de activos de produtos de hardware da Hilti e de terceiros, tais como maquinas de
perfuracéo e outros equipamentos e ferramentas semelhantes ("Activos" ou "Activos")
b) Gestédo de inventario

c) Localizagdo de activos

d) Gestado da manutencgéo

e) Gestdo da saude e seguranca

1.3.2. Aplicacao movel

a) Gestao de activos

b) Gestédo de inventarios

c) Acompanhamento de activos

d) Gestado da manutencgéo

e) Gestao da saude e seguranca

f) Leitura de codigos de barras

g) Leitura de fundo

2. CONDICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS ONITRACK

2.1. Acesso ao software
O Fornecedor de Servicos devera fornecer acesso ao Software, conforme estabelecido na seccgéao

1, no prazo de trés (3) dias apos o Cliente ter subscrito o Software.
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2.2. Utilizadores autorizados e direitos concedidos.
e ON!Track Connect: Empregados do cliente sob a forma de direitos ilimitados de
Utilizador Nomeado
e ONITrack Ready: Empregados do cliente sob a forma de direitos ilimitados de Utilizador
Nomeado
o ON!Track Lite/Pro/Enterprise: Funcionarios do cliente e fornecedores e/ou clientes do

cliente sob a forma de direitos ilimitados de Utilizador Nomeado.

2.3. Periodo de extracao para o ON!Track Lite/Pro/Enterprise. Apds o término do Prazo ou do
Prazo de Renovacéo, conforme aplicavel ("Data de Término"), o Cliente é responsavel por extrair
os Dados do Cliente, o que o Cliente pode fazer antecipadamente, mas ndo mais do que 60 dias
apos a Data de Término. O Fornecedor de Servicos ird eliminar irremediavelmente os Dados do
Cliente 180 dias apds a Data de Fim. Os Dados do Cliente ja ndo podem ser recuperados apos

este periodo.

3. MODULOS NO ON!TRACK LITE/PRO/ENTERPRISE

Sob reserva de uma remuneracao adicional, o Cliente pode encomendar os seguintes modulos.
Um moddulo pode estar disponivel apenas numa oferta de pacote especifica e, por conseguinte,
nao pode ser encomendado de forma auténoma. A oferta atual de pacotes é indicada no quadro

seguinte.

3.1 Visao geral da oferta ON!Track

Madulo / Pacote Ready Lite Pro Enterprise
Gestao de ferramentas Hilti v v v v
Gestao de equipamentos - v v v
Relatérios de custos do ativo - - v v
Gestao de itens de - - v v

quantidade
ON!Track Unite - -
Seguimento proactivo de - -

activos

3.2 Descricdo do modulo
a) Gestao de equipamentos (ON!Track Lite/Pro/Enterprise)
Gestao de activos, trabalhadores, certificados (por exemplo, resultados de aprendizagem, etc.),

criacao de relatdrios e informagdes sobre a utilizacdo de activos.

b) Relatérios de custos de activos (ON!Track Pro/Enterprise)
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Gestado dos custos dos activos no local de trabalho. Relatdrios de custos personalizaveis por

ativo, estaleiro ou periodo de tempo.

c) Gestéao de itens de quantidade (ON!Track Pro/Enterprise)
Os artigos de quantidade incluem consumiveis e produtos de base. Gestao dos niveis de
inventario e da localizagédo dos materiais, alertas de reordenamento, relatérios de controlo dos

consumaos.

d) ON!Track Unite - Credenciais APl (ON!Track Pro/Enterprise)

Direitos de acesso e utilizagcdo das Interfaces de Programacéo de Aplicacdes (API) do ON!Track
para integracéo propria (ou através de terceiros contratados pelo Cliente) do ON!Track com
outras aplicacoes de terceiros. O uso da APl do ON!Track e os desenvolvimentos, conectores e

similares estdo sujeitos exclusivamente aos termos e condicées do Contrato de Desenvolvedor

para a APl do ON!Track. O acesso e/ou uso de uma AP especifica pode depender e/ou estar

limitado a (i) capacidades especificas de conetividade de hardware e/ou (ii) a modelos de

negocios especificos do cliente.

e) ON!Track Unite - Integracado fornecida pela Hilti (ON!Track Pro/Enterprise)
Direitos de acesso e utilizacdo de integracées pré-construidas entre o ONITrack e aplicacées de
terceiros pré-seleccionadas pela Hilti, alavancando a funcionalidade APl do ON!Track. As

integracées atualmente disponiveis estdo a ser publicadas no ON!Track Unit's Market Place.

f) Seguimento proactivo de activos (ON!Track Pro/Enterprise)
Aintegracédo do hardware Hilti loT no ON!Track permite a gestéo digitalizada, proactiva e
automatizada de activos Hilti loT. A automatizagdo abrange o inventario, a manutencéo e a
transferéncia automatica de activos Hilti loT entre locais com Gateway. O acompanhamento
proactivo também inclui:
e Gestdo de maquinas pesadas, tirando partido da tecnologia telematica para gerir
maquinas pesadas de construcao e acessorios de equipamento pesado no ON!Track
e Gestdo de inventario de carrinhas, gestdo remota de inventario em unidades moveis de
armazenamento, tais como carrinhas de servico, e integracdo das mesmas no ON!Track
e Acesso a rede global de gateways Bluetooth do prestador de servicos que estéo a
procurar as etiquetas Bluetooth Hilti, com base numa presenca global de gateways

telematicos ja instalados.

4. REQUISITOS DO SISTEMA

Para poder implementar, utilizar e operar os Servigos, o Cliente deve garantir que os sistemas,

redes e/ou dispositivos do Cliente cumprem os seguintes Requisitos do Sistema:

Microsoft® Google Mozilla® Apple®
Edge Chrome™ (recomendado) Firefox® Safari®.

Descrigao dos servigos e condi¢des especificas dos servigos Hilti ON!TrackV5 , 2024


https://unite.ontrack3.hilti.com/legal/apitnc/
https://unite.ontrack3.hilti.com/legal/apitnc/
https://unite.ontrack3.hilti.com/integrated-applications/_marketplace/

Aplicacao Web As trés ultimas versoes

) Velocidade/tipo Plano de Es'p:au;o
Sistema Navegador minimo de rede dados RAM minimo em
operativo compativel minimo minima disco
compativel *Dependendo *Dependendo
da utilizacéo da utilizagéo
Aplicacédo Android 9 ou superior.
movel
Optimizado para
pindroid 11 ou N/A 3G e superior 500 MB/més 2GB 200MB

superior.

iOS 15 ou superior.
Optimizado para i0S
15 ou superior

Todos os requisitos do sistema estao sujeitos a alteragdes, a discricdo do Fornecedor de

Servigos, devido a alteragdes na configuracéo, concecéo e funcionalidade do sistema.

5. RESTRICOES DE UTILIZACAO

Ao utilizar os Servicos, o Cliente deve cumprir integralmente as seguintes Restricdes de
Utilizagdo e € o unico responsavel pela implementacao das medidas de atenuacao necessarias,
envidando os seus melhores esforgos para evitar qualquer potencial utilizagcéo incorrecta:

Todos e quaisquer Bens devem ser manuseados de acordo com os principios, formulas e
regulamentos de seguranca e de acordo com as instrucdes técnicas do fabricante e instrucoes de
operacao, montagem e montagem, etc., que devem ser rigorosamente cumpridas. Todos os Bens
apresentados no Software baseiam-se nos dados que o Cliente introduz e/ou que séo
aproveitados pelo Cliente através de uma conetividade loT (por exemplo, telematica, Bluetooth,
eSim ou semelhante - "Conectividade loT"). Os dados transmitidos através da Conectividade loT
baseiam-se na utilizacao de componentes de hardware e software por parte do Cliente, em que,
devido a natureza dessa Conectividade loT, o Fornecedor de Servicos ndo pode garantir e, por
conseguinte, renuncia a integridade, auséncia de erros, correcdo ou adequacgao a qualquer
finalidade pretendida e precisao temporal dos dados capturados no Software. Isto também se
aplica aos dados diretamente introduzidos no Software pelo Cliente. Além disso, os dados
capturados no Software podem néao representar todos os dados necessarios para avaliar a
saude/monitorizacdo de um Ativo.

O Cliente é o unico responsavel pela auséncia de erros, pela integridade e pela relevancia dos
dados capturados no Software e por qualquer tomada de deciséo do Cliente com base nos
mesmos. Isto inclui, em particular, mas néo s, a responsabilidade do Cliente pela monitorizacao
do (i) calendario de manutencao do Ativo, (ii) gestdo do ciclo de vida e (iii) inspecao fisica do

Ativo periodicamente.
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O Cliente deve tomar todas as medidas necessarias e razodveis para evitar ou mitigar os danos
causados pela utilizagao dos Servigos. No caso de Bens complexos e sensiveis, o Cliente deve
recorrer a um perito profissional para inspecionar e manter os Bens de acordo com o menu
operacional aplicavel ao Bem, o que é altamente recomendado pelo Fornecedor de Servicos. A

Hilti ndo se responsabiliza de forma alguma pelo restauro dos dados do locatario.

O Fornecedor de Servicos nao ¢ responsavel de forma alguma pelas integracées APl construidas
por terceiros ou por Clientes, nem pelas funcionalidades da aplicacdo de terceiros pré-integrada
com o ON!Track. O Fornecedor de Servigos ndo é responsavel de forma alguma pela perda de
dados, corrupgéo e edicdo em relacao a tal integragéo. As credenciais da APl ON!Track Unite
devem ser mantidas num local seguro e ndo devem ser partilhadas com terceiros. A APl ON!Track
Unite é oferecida para a integracéo de dados comuns, e nao para qualquer finalidade de extragao

de dados, chamadas de alta carga, chamadas abusivas ou para outros fins de recolha de dados.

6. PROTECCAO DE DADOS

Consulte o apéndice de Protecdo de Dados no contrato.

7. SERVICOS PROFISSIONAIS

7.1. Anélise no local
Os Servicos de Analise no Local sao efectuados pelo Fornecedor de Servicos nas instalagdes do
Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:
e Avaliacdo do status quo do cliente no que respeita ao acompanhamento e gestao dos
activos de construgéo
e Identificacdo de alavancas de melhoria no que respeita ao acompanhamento e gestao dos
activos de construcéo
e Quantificacdo do potencial de poupanca através da implementacéo do(s) modulo(s) de
servico correspondente(s) do prestador de servigos

e Definicdo do plano de implementacao Hilti ON!Track.

7.2. Configuracao do software
A Configuracéo do Software é efectuada pelo Fornecedor de Servicos fora das instalagdes do
Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:
e Definicdo da estrutura de dados, por exemplo, para categorias e localizagdes de activos
e Definicdo das fungdes do utilizador

e Apoio a exportagado/importacdo/entrada de dados.

7.3 Dias de marcacao e implementacao
Os dias de Etiquetagem e Implementacédo sdo conduzidos pelo Fornecedor de Servicos nas
instalagdes do Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:

e Colocacao de etiquetas nos activos dos clientes
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e Adicado de activos ao software ON!Track

7.3.1 Instalacao de gateways ON!Track em maquinas de construcao pesada ou em veiculos
As instalacdes de gateways ON!Track em maquinaria pesada de contracdo ou em veiculos
("Gateways") estédo sujeitas a uma taxa diaria a ser paga pelo Cliente (se encomendado) ao
Fornecedor de Servicos pelos dias em que o Fornecedor de Servicos ou o seu subcontratante
designado estiver nas instalacées do Cliente para realizar as instalagdes da Gateway. O numero
de Gateways, as tarifas e o calendario devem ser acordados entre o Cliente e o Fornecedor de
Servigos, aquando da encomenda das Gateways no Formulario de Encomenda, sendo que, em
qualquer caso, as datas e o calendario de instalacdo acordados sdo apenas estimativas e néo
podem ser garantidos, uma vez que uma instalacdo depende particularmente, mas néo so, do
facto de o Cliente assegurar a disponibilidade de maquinas ou veiculos no local e na hora
acordados.

Apds a instalagédo de uma Gateway, o Cliente devera notificar imediatamente qualquer defeito de
instalacdo da Gateway, caso contrario a instalacdo sera considerada aceite pelo Cliente. Desde
que a notificacdo do defeito seja feita atempadamente pelo Cliente, o periodo de garantia de
instalacdo de uma Gateway é de 90 dias apds a instalacéo e cobre apenas a retificacéo do
defeito da Gateway através de substituicdo ou reparacéo, de acordo com o critério exclusivo do
Fornecedor de Servicos, mas néo inclui quaisquer outras reivindicacées ou recursos de acordo
com os termos do Contrato.

O Cliente é responsavel por:

e Partilhar uma lista de equipamentos e veiculos (se aplicavel), bem como pormenores
(como fabricante, modelo, ano), incluindo o local de instalacéo, pelo menos duas
semanas antes da data prevista para a instalacéo.

e Informar-se sobre o impacto potencial da instalacao na garantia existente junto do
fabricante do equipamento e do veiculo (se for caso disso)

e Assegurar que o equipamento e o veiculo (se aplicavel) se encontram no local acordado a
hora acordada, caso contrario a instalacao nao sera possivel e serao cobrados ao Cliente
os custos totais da instalacgéao.

e Assegurar que ha sempre uma pessoa de contacto do Cliente no local para responder a
eventuais questdes sobre o equipamento e o veiculo (se aplicavel) e opera-los para
comprovar o estado esperado antes e depois da instalacgéo.

e Certificar-se de que, paralelamente ao servico de instalagdo, ndo é necessario efetuar
qualquer outro trabalho na maquina (por exemplo, manutencéo regular).

O Cliente concorda em indemnizar e isentar o Fornecedor de Servicos de quaisquer

reclamacdes, danos ou perdas resultantes da instalacdo de uma Gateway em maquinaria

pesada e/ou veiculos que possam violar as instrucées ou garantias do fabricante. O Cliente
renuncia expressamente a quaisquer reclamacoes de responsabilidade contra o Fornecedor
de Servicos por tais violagées. O Fornecedor de Servigos nao sera responsavel por danos
directos, indirectos, consequentes ou acidentais, de acordo com os termos do Acordo, e a sua

responsabilidade total relacionada com quaisquer danos resultantes de ou relacionados com
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uma Gateway estd, de acordo com os termos do Acordo, limitada ao preco de compra da

Gateway pago pelo Cliente.

7.3.2 Autoinstalacdo dos Gateways ON!Track em maquinas de construcdo pesada ou
veiculos

Os Gateways ON!Track para maquinas de construcdo pesada ou veiculos ("Gateways") utilizam a
interface On-Board Diagnostics Il ("OBD") de um veiculo exclusivamente como fonte de energia
elétrica e séo projetados para autoinstalacdo plug-and-play pelo Cliente de acordo com as
instrucdes de uso. Devido a conexao elétrica apenas (como uma porta Universal Serial Bus
("USB") ou acendedor de cigarros), os Gateways ndo tém influéncia na funcionalidade do veiculo.
O cliente é responsavel por garantir que a instalacédo dos Gateways esteja de acordo com as
instrucées de operacéo e condigdes de garantia do fabricante do veiculo. O provedor de servicos
nao assume qualquer responsabilidade a esse respeito e o cliente concorda em indenizar e
isentar o provedor de servicos de quaisquer reclamacdes, danos ou perdas decorrentes da
instalacdo dos Gateways em maquinas pesadas e/ou veiculos que possam violar as instrugoes ou
garantias do fabricante.

7.4. Formacéo no local
Os Servicos de Formacgéo no Local sdo efectuados pelo Fornecedor de Servicos nas instalacoes
do Cliente. Podem incluir as seguintes actividades:

e Introducao ao sistema e definicoes-chave

e Formacéo sobre como configurar e utilizar a aplicacdo baseada na Web

e Formacéo sobre como configurar e utilizar a aplicacdo movel

e Formacao sobre como utilizar o hardware, se adquirido ao fornecedor de servigos

e Recomendagdes para o processo

e Recomendacéo sobre como marcar diferentes tipos de Activos.

7.5. Formacao em linha
Os servicos de formagéo em linha sdo efectuados pelo prestador de servigos através da Internet.
Podem incluir as seguintes actividades:

e Introdugéo ao sistema e definicdes-chave

e Formacao sobre como configurar e utilizar a aplicacao baseada na Web

e Formacgéo sobre como configurar e utilizar a aplicagdo movel.

7.6. Servicos ON!Track Unite
Os Servicos Profissionais relacionados com o ON!Track Unite (credenciais API e integragéo
fornecida pela Hilti) sdo efectuados pelo Fornecedor de Servigos nas instalagdes do Cliente ou
remotamente. Podem incluir as seguintes actividades:
e Configuracao de dados e implementacéo de integragcdes ON!Track Unite fornecidas pela
Hilti;
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e Formacao sobre o funcionamento das aplicagées integradas (para as integragoes
ON!Track Unite fornecidas pela Hilti), bem como sobre os novos processos comerciais
que envolvem as aplicacbes integradas

e Consultoria sobre o ON!Track Unite (centro de desenvolvimento, testes E2E, cenario de
integragao, parceiros, calendario de implementacgao e formacéo, coordenacdo com

terceiros seleccionados, etc.)

8. SERVICOS NAOHILTI

e Mensagens do Firebase Cloud
e Configuracao remota do Firebase

e Servico de notificagdes push da Apple
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