


Precisamos

que cada colega
sirva como
embaixador dos
nossos valores
e padroes -
todos, todos

os dias e em
toda a parte.

Christoph Loos,
CEO
Junho 2021

Christoph, pode partilhar connosco as
razoes pelas quais precisamos de um
Cadigo de Conduta?

A integridade € um valor fulcral na nossa
cultura de cuidado e de orientacao para

o desempenho. No Cédigo de Conduta
estabelecemos normas e expetativas a seguir
no que diz respeito aos comportamentos

no local de trabalho. Além disso, 0os nossos
clientes e parceiros esperam que lhes demos
a conhecer os principios a que aderimos.

Diria que o cédigo é um documento
corporativo?

Este documento pertence a todos nés. O
Cddigo de Conduta foi criado com contributos
regionais e de colegas de todas as areas
profissionais e de diversas origens. Para
alcangarmos as grandes ambicdes que temos
em matéria de ética empresarial, precisamos
que cada colega sirva como embaixador dos
nossos valores e padroes - todos, todos os
dias e em toda a parte.

Qual é o impacto que o codigo exerce,
diariamente, no exercicio das nossas
atividades?

Falando em nome da nossa Comissao
Executiva e do Conselho de Administracao,
estou convencido que o Cédigo de Conduta
nos ajuda, diariamente, a tomar as decisoes
corretas no exercicio das nossas atividades.
A negligéncia ou 0 ndo cumprimento destas
regras basicas que apoiam o sucesso da nossa
atividade contradiz claramente a cultura da
nossa empresa, 0 que nao sera tolerado.

Obrigado.

Aplicacao do Codigo
de Conduta da Hilti

Este Codigo de Conduta estabelece o
enquadramento legal e ético do Grupo
Hilti, com mais definicoes e detalhes

a serem encontrados nas politicas

da nossa empresa. Este Codigo de
Conduta aplica-se em todo o mundo,
onde e quando a Hilti desenvolve a sua
atividade empresarial. Ajuda-nos a agir
corretamente nas situagoes em que os
nossos valores s&o postos em causa.

Os membros da Comissao Executiva

e os lideres seniores assumem-se

como modelos a seguir, agindo com
integridade todos os dias. Os seus
exemplos orientam o trabalho da equipa
de Compliance na implementacao do
nosso Codigo de Conduta.

Estamos todos conscientes das
possiveis consequéncias de
comportamentos criminosos nos
nossos proprios paises. Como empresa,
enfrentamos o mesmo risco, pelo
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que tomamos medidas para resolver
qualquer incumprimento dos principios
do presente Codigo de Conduta. As
medidas dependem da gravidade

da violagédo e podem variar desde
admoestacoes e adverténcias até a
rescisao imediata e acao civil por danos
e processo penal.

Os principios deste Cédigo de Conduta
sao vinculativos para o Conselho de
Administragéo, a Comissao Executiva e
todos os trabalhadores do Grupo Hilti,
incluindo os trabalhadores temporarios
e estagiarios, na medida do permitido
pela legislacéo local. Esperamos que
0s nossos lideres de equipa deem o
exemplo.

Os nossos fornecedores e parceiros
de negdcio sao obrigados a aderir a
principios corporativos concordantes
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Anticorrupcao

O NOSSO COMPROMISSO

Nao pagamos, oferecemos ou aceitamos subornos. A Hilti segue
uma estratégia de tolerancia zero em relacao ao suborno e a
corrup¢ao. Conquistamos a confianca dos nossos clientes com
solucées de vanguarda - produtos, servicos, software e sistemas.

=» Abstemo-nos terminantemente de Podemos oferecer, dar ou receber

oferecer ou conceder beneficios a, ou
receber de uma pessoa ou instituicao
(direta ou indiretamente), com a
intencéo de influenciar o processo de
decisado de um parceiro de negécios,
autoridade publica ou a nossa propria
empresa.

CODIGO DE CONDUTA

presentes, hospitalidade ou
beneficios, se tal fizer parte dos usos
e costumes vigentes. Tais beneficios
sdo0 pré-aprovados e/ou registados
na nossa ferramenta de aprovacao de
beneficios, onde também podem ser
encontradas informagodes adicionais.
Existem regras particularmente
restritivas relativamente a oferta

ou concessao de beneficios a
funcionarios publicos.
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O NOSSO COMPROMISSO

Durante a nossa atividade diaria devemos evitar situacoes
em que interesses privados (incluindo relacoes pessoais

ou familiares) entrem ou possam entrar em conflito com as
nossas fun¢oées ou com os interesses da Hilti como empresa.

=» Comunicamos aos superiores A mera existéncia de interesses

hierarquicos qualquer conflito de
interesse real ou potencial, o que
permite uma analise independente
relativa a lista de tarefas de cada
um e evita a percepgao de decisdes
empresariais parciais.

privados num negoécio nao conduz
necessariamente a um conflito

de interesses. Podemos resolver

a maioria dos casos atraves de
documentacao clara relativa a
esses interesses privados e a
transparéncia do conflito. Este tipo
de documentagao beneficia todos
os envolvidos: demonstra a nossa
integridade individual e a integridade
da Hilti como empresa.
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Local de Trabalho
Livre de Discrimi-
nacao e Assedio

O NOSSO COMPROMISSO
Nos, na Hilti, ndo toleramos qualquer forma de discriminacao ou assédio.

=» N&o toleramos qualquer tratamento Nao aceitamos comentarios

4 i a

O NOSSO COMPROMISSO

Nés, na Hilti, acreditamos na importancia do funcionamento dos
mercados e da concorréncia leal como forcas motrizes para a inovacao,
progresso tecnoldgico e melhoria continua da qualidade. Estamos
empenhados em agir de acordo com praticas de concorréncia leal.

=» Nunca faremos parte de acordos ou atual ou futuro da Hilti no mercado.
praticas cooperativas cujo objetivo ou  N&o iremos discriminar de forma
efeito seja um entrave ou restricdo a inapropriada os clientes ou obstruir
concorréncia. indevidamente os concorrentes ou

manipular os precos.
Limitamos a nossa comunicagao com
a concorréncia a foruns e ambitos
legalmente aprovados. Na nossa

Quando os nossos produtos se
encontram numa posicao dominante

comunicacao nao devemos partilhar no mercado, seguimos diretrizes
qualquer informagao que permita tirar  internas para evitar o abuso de tal
conclusdes sobre o comportamento posicao.
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injusto ou prejudicial em relagao a
qualquer pessoa com base na sua
associagao real ou percetivel a uma
certa identidade ou caracteristica,
quer se trate de patriménio genético,
etnia, cor, idade, identidade de
género, incapacidade fisica ou
mental, orientagao sexual, religiao,
nacionalidade ou qualquer outra
caracteristica.

Condenamos todas as formas de

assedio, seja verbal ou fisico, que seja
degradante ou demonstre hostilidade

Ou aversao.

depreciativos, calunias, anedotas
inadequadas, estereotipos e insultos.
Nao partilhamos fotografias, cartoons
ou mensagens eletronicas que sejam
degradantes para um colega ou
cliente.

E proibido o assédio sexual e os
avangos sexuais no nosso ambiente
de trabalho. Se formos alvo ou
observarmos qualquer tipo de
discriminacao ou asseédio, este é
denunciado através da nossa linha
direta “SpeakUp”.

&
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Diversidade
e Inclusao

O NOSSO COMPROMISSO

Estamos empenhados em promover uma cultura
aberta, respeitadora e colaborativa. Estabelecemos uma forca de
trabalho inclusiva e diversificada com igualdade de oportunidades.

Valorizamos, acolhemos e potenciamos diferentes capacidades,
perspetivas e experiéncias - independentemente da etnia,

nacionalidade, patrimonio genético, identidade ou orientacao sexual,

idade, incapacidade fisica ou mental, crencas politicas ou religiosas.

=» Temos uma mente aberta,
respeitamos e reconhecemos
perspetivas diferentes. Procuramos
a contribuicao de pessoas com
diferentes identidades, antecedentes
e perspetivas no nosso processo de
contratacao e em todas as interacoes
subsequentes. Encorajamos os
colegas a por em pratica as suas
capacidades individuais no trabalho
e a serem auténticos. Para o
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conseguir, ouvimo-nos ativamente
uns aos outros e fazemos com que o0s
outros se sintam livres para exprimir
as suas opinides, para que nos
compreendamos melhor e para criar
um sentimento de pertenca.

Fazemos o nosso melhor, amparados
por uma cultura solidaria e inclusiva
capaz de gerar entusiamo nos clientes
e contribuir para um futuro melhor.

O NOSSO COMPROMISSO

Nas interacoes com os nossos clientes e parceiros comerciais,
nunca comprometemos a sua privacidade nos registos que lhes
correspondem. Protegemos os dados pessoais dos nossos colegas
em todos os nossos processos internos.

Relativamente aos nossos produtos e servicos, esforcamo-nos por
cumprir a promessa de digitalizacao. Procuramos aderir a todas as
leis de privacidade aplicaveis nos mercados em que operamos e
respeitar a protecao de dados, seguranca e privacidade na fase de
concecao dos nossos produtos e servigos.

=> Recolhemos, armazenamos,
processamos e utilizamos dados
pessoais exclusivamente para fins
comerciais legitimos ou se exigido
por lei, e sempre de acordo com
a legislacao aplicavel ou com
0 consentimento das pessoas
afetadas.

Implementamos elevados padroes
de seguranga da informagao
relativamente a todos os nossos
produtos e servicos, incluindo

Durante o desenvolvimento de
produtos e servigos, consultamos
0s representantes da protecao de
dados para garantir a privacidade na
concegao.

medidas técnicas e organizacionais

adequadas para garantir a seguranca
dos nossos bens, dados relativos a
trabalhadores ou dados confiados
por terceiros.




Proteger a nossa
Paixao por Produtos
e Recursos

O NOSSO COMPROMISSO

Protegemos os nossos conhecimentos técnicos e informacoes
comerciais confidenciais que nos proporcionam vantagens
competitivas e sao desconhecidas fora da Hilti. Abstemo-nos
diligentemente de infringir os direitos de propriedade intelectual
de terceiros. Tratamos os ativos da empresa com cuidado e de

acordo com as politicas internas.

=» Mesmo que tenhamos muito
orgulho do nosso know-how, de

um novo produto ou inovagéo, nao

o partilhamos até que tenha sido

devidamente protegido legalmente
ou oficialmente langcado. No caso de
precisarmos de partilhar informagdes

confidenciais, consultamos

internamente os departamentos de
Propriedade Intelectual ou Juridico

’
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sobre possiveis mecanismos de
protecao antes de as partilharmos.

Gerimos com grande cuidado a
utilizacdo dos ativos da Hilti e
comprometemo-nos a nao danificar,
usar indevidamente ou desperdicar
0s mesmos. Os recursos e dados da
empresa destinam-se apenas para
fins empresariais.
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Saude e
Seguranca

O NOSSO COMPROMISSO

Estamos empenhados em proporcionar um ambiente de trabalho
seguro e saudavel aos nossos trabalhadores, fornecedores

e visitantes. Fornecemos aos nossos clientes solucoes para
melhorar a saude e a seguranca no local de trabalho e na

seguranca dos edificios.

=» Todos somos responsaveis pela
saude e seguranga no trabalho
dentro das nossas instalagoes, bem
como pelas nossas atividades nas
instalacdes dos nossos clientes. Isto
significa que usamos equipamento
de protecao individual adequado no
trabalho, durante as demonstragoes
de produtos, e respeitamos as regras
de segurancga dos nossos clientes
quando nas suas instalaces.

Com os nossos produtos inovadores
e sessodes de formacao para

a sua utilizagdo, contribuimos
ativamente para a protecao da
saude e prevencao de acidentes dos
nossos clientes. Ao mesmo tempo,
oferecemos aos nossos clientes
produtos e solugdes para aumentar a
seguranca na industria da construgéo
relativamente aos seus proprios
clientes.
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Ambiente

O NOSSO COMPROMISSO
Esforcamo-nos por reduzir a pegada ecoldgica das nossas operacoes e

produtos, através dos nossos objetivos ambientais e melhorias operacionais,
e promovemos a consciéncia ambiental e medidas de precaucao associadas.

=» Durante o desenvolvimento de

produtos identificamos formas

de minimizar o potencial impacto
ambiental dos produtos, operacdes
ou servicos Hilti. Além disso,
tentamos prevenir e antecipar os
efeitos ambientais negativos que
0s nossos produtos eventualmente
poderéo vir a ter.
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Para tal, esforcamo-nos continuamente

por reduzir o consumo de energia
e de matérias-primas, residuos,
utilizacdo de agua, emissdes e
ruido - procurando a melhor forma
de contribuir para essa reducao.
Partilhamos melhores praticas
ambientais internamente entre
diferentes areas operacionais e
aplicamos principios de circularidade
na concecao e fornecimento de
produtos.

O NOSSO COMPROMISSO

Esforcamo-nos para evitar causar efeitos adversos

nos direitos humanos em todas as nossas operacoes
comerciais e nas comunidades em que nos envolvemos.
Estamos vigilantes para assegurar que a nossa atividade
e a nossa cadeia de fornecimento estao livres de todas
as formas de escravatura moderna, cumprindo as
principais normas laborais internacionais e operando
com integridade.

Também estamos muito atentos a observéancia do
respeito pelos direitos humanos por parte dos nossos
parceiros.

=» Trabalhamos contra a discriminagéo, o trabalho forgado, o tréfico
e o trabalho infantil e estamos a trabalhar para estabelecer e
manter condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis em todas as
nossas operacoes e ao longo da nossa cadeia de fornecimento.
Respeitamos o direito a liberdade de associagéo e de negociagéo
coletiva.

Como respeitamos os direitos humanos em toda a empresa,
esperamos que 0s nossos fornecedores e parceiros comerciais
adiram a principios comerciais consistentes com 0s nossos.
Concedemos que parceiros independentes nos avaliem a nés e
aos nossos fornecedores no que diz respeito a este tema.

CODIGO DE CONDUTA / 11



Sancoes Economicas 7.(# :
e Prevencao do Bran-
queamento de Capitais °

9

0 NOSSO COMPROMISSO -
Cumprimos os regulamentos aduaneiros aplicaveis, os controlos -
de exportacao e as leis de sanc6es comerciais. Apoiamos a luta
contra o branqueamento de capitais e contra o financiamento do
terrorismo, no Ambito da nossa atividade. i
=>» Relatamos aos nossos pares Para limitar os riscos de ‘

casos de ma conduta e atividades branqueamento de capitais,

proibidas e assinalamos as potenciais  evitamos sempre que possivel as

repercussodes do nao cumprimento transacdes em numerario. Na fase de

das sangdes comerciais. Para abertura de um cliente ou parceiro

manter a conformidade, avaliamos de negécio, recolhemos todas as

i iais, inf 0 iderad | tes.
oot odietintys R ol ioiyonioi Seguranca dos Produtos
de f imento, t 5 instituicdes bancari m
(ocalizacies geogréficas. dependendo  parcelras para rover questoes. e Conformidade com os

da natureza da operacao. que eventualmente surjam da sua

y 4 m
Regulamentos Technicos
Q O NOSSO COMPROMISSO
Asseguramos a conformidade regulatéria dos nossos produtos.
O Cumprimos a legislacao e regulamentos técnicos relativos aos
Q nossos produtos ou servicos em cada pais onde vendemos.

=» Como especialistas, reforcamos a confianca nos nossos produtos através de
demonstragdes profissionais de produtos e sessdes de formacao.

Concebemos e testamos produtos de acordo com as normas mundiais de

seguranca de produtos e outros requisitos regulamentares obrigatérios, para os
fins a que se destinam.
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Neutralidade Politica,
Ideologica e Religiosa

‘4

' ' 1. Sentir-me-ia confortavel se as
L | l J informagées sobre as minhas
acoes fossem investigadas pelas
autoridades legais, autoridades de
concorréncia ou outros terceiros? 4. Estariam o meu chefe de equipa

ou colega a seguir as regras de
conformidade se agissem como eu

0 . t >
Duvid

Neste Cdédigo de Conduta comprometemo-nos com principios
aos quais todos devemos aderir. Pode acontecer que sejamos
confrontados com uma situacao para a qual nao existe uma
resposta clara sobre a forma de atuar em conformidade com

estes principios. Passamos, portanto, a elencar as perguntas-
chave que podemos fazer a nés proprios em caso de duvida:

3. Sentir-me-ia confortavel se tivesse
de dar explicacdes sobre as minhas
acdes ao meu Chefe de Equipa?

2. Sentir-me-ia confortavel se visse as

minhas acoes divulgadas online ou estou a agir?
O NOSSO COMPROMISSO na televisao, ou as visse publicadas
A luz do patriménio cultural da nossa empresa, mantemos um nos jornais? 5. Sentir-me-ia confortavel se revelasse
local de trabalho neutro do ponto de vista politico, ideolégico gs m'”hasj agoes a qualquer um dos
.. meus familiares?
e religioso.

=» Se aresposta a qualquer uma destas
perguntas for “nao”, nao se pode
envolver nessa acao!

=» Concentramo-nos na nossa atividade  de trabalho sejam sempre permitidas,
durante as horas de trabalho. como colegas ndo promovemos a
nossa opiniéo politica ou ideoldgica

Como empresa, ndo apoiamos nem as nossas convicgoes religiosas

grupos politicos, ideolégicos ou
religiosos de qualquer tipo ou
oriundos de qualquer parte do
mundo. Embora as discussoes
relativas ao trabalho e as condicoes

no local de trabalho, ou nos meios de
comunicacao social, na qualidade de
representantes da Hilti. Nao trazemos
simbolos politicos ou materiais

publicitarios para o local de trabalho.
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Comportamento no
caso de ter Conheci-
mento ou Suspeitar
de Violacoes

Incentivamos todos os trabalhadores
a denunciar imediatamente quaisquer
violagdes a este Cddigo de Conduta
ou de quaisquer leis e regulamentos
aplicaveis, se de boa fé. Isto significa
que o trabalhador deve ter razdes
objetivas para acreditar que a
informagao revelada, e quaisquer
alegacdes relacionadas, sao
substancialmente verdadeiras.

Os trabalhadores que, de boa

fé, denunciarem violagdes
comprovadamente ou presumivelmente
cometidas serdo protegidos contra
eventuais retaliacoes. Qualquer tipo
de represaélia contra trabalhadores que
comuniquem quaisquer violagoes de
acordo com estes principios constitui
uma clara e grave violagao a este
Cédigo de Conduta e sera sancionada
em conformidade.

A divulgacao de informagoes cujo
objetivo seja acusar falsamente
colegas ou Chefes de Equipa ndo
sera tolerada. Tal comportamento
representa também uma clara e grave
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violagéo a este Cédigo de Conduta e
sera sancionado em conformidade.
Para denunciar violagoes
comprovadamente ou
presumivelmente cometidas e obter
apoio e respostas sobre questdes
de conformidade, os trabalhadores
podem contactar:

. Chefes de Equipa

. Responsaveis pelos RH

. Compliance Officers locais

. Chief Compliance Officer,
cco@hilti.com.

5. Linha direta SpeakUp

Whistleblowing.

A ODN =

No caso de violagdes especialmente
graves (por exemplo, assédio sexual,
atos criminosos ou violagoes das

leis antitrust), os trabalhadores da
Hilti devem utilizar a linha de ajuda
externa de conformidade “SpeakUp”,
cujos dados de contacto podem ser
encontrados utilizando o link direto
“Conformidade” na REDi ou atraves
da leitura deste codigo QR:
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ou afixados em placards nas
instalacdes fabris, armazéns, centros
de reparagao, etc.

e
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ur language n

{ Back

0
A linha externa de apoio ao please select ¥

cumprimento das regras e

o Chief Compliance Officer
tratardo a identidade dos
trabalhadores que revelem as
violagbes comprovadamente ou
presumivelmente cometidas com
estrita confidencialidade, na medida
do legalmente possivel. Podera

ser necessario abrir excegoes por
motivos legais apds os resultados
de investigagdes internas ou no que
respeita aos direitos individuais de
outros trabalhadores.
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