Hilti ON! Track
Nota de Encomenda para o
Contrato de Subscrigédo de
Servicos e de Software (“Nota
de Encomenda”)

A presente Nota de Encomenda é celebrada por e entre Hilti Portugal — Produtos e Servigos Unipessoal Lda,

Rua da Lionesa, 446 Edificio C39, 4465-571 Leca do Balio "Prestador de Servicos") e o cliente sujeito aos

termos e condic¢des do Contrato de Subscricéo de Servicos e de Software (“Contrato”).
Os termos aqui utilizados tém o mesmo significado que lhes é atribuido no Contrato e conforme especificado em
mais pormenor no presente documento e no link:
https://www.hilti.pt/content/hilti/E2/PT/pt/business/business/equipment/on-track/descricao-dos-servicos-ontrack.html

1.  Descrigdo dos Servigos, Requisitos do Sistema e Restri¢do de Utilizag&o.

1.1 Os Servicos sao disponibilizados ao Cliente de acordo com a Descri¢do dos Servicos, a sua Restrigdo de
Utilizag&o e os Requisitos do Sistema, que devem ser cumpridos pelo Cliente para aceder aos Servigos.

1.2 A Descricdo dos Servicos, os direitos de utilizagdo concedidos, as suas Restricfes de Utilizacdo e
0s Requisitos do Sistema podem ser consultados pelo Cliente em
https://www.hilti.pt/content/hilti/E2/PT/pt/business/business/equipment/on-track/descricao-dos-servicos-ontrack.html

2.  Taxas de Subscrigao.
2.1 Taxa de Subscricdo. As taxas de subscricdo mencionadas no formulario de proposta/encomenda em
separado aplicam-se aos Servigos e deverao ser pagas pelo Cliente.

2.2 Condigdes de pagamento. As faturas deverdo ser pagas num prazo maximo de 7 dias a partir da respetiva
data de emissdo, por débito direto

3. Servigos Profissionais de Implementacéo (se aplicavel).
3.1 Ambito. Os Servicos Profissionais serdo prestados conforme definido no formulario de proposta/encomenda
em separado.

3.2 Condic¢des de Pagamento. A taxa de Servicos Profissionais sera paga pelo Cliente nas condic6es
de pagamento em vigor com o prestador de servicos.

4. Oferta. A Oferta fornecida com o nr. aplica-se e faz parte integrante deste Formulario de Encomenda. Em
caso de contradicdes, prevalecem os termos deste Contrato.
Em fé do que:

Local, data: Local, data:

por e em nome de Hilti Portugal — Produtos
e Servigos Unipessoal Lda.:

Assinatura: Assinatura: Assinatura; Assinatura;
el Alvarez Nome: Nome: Nome:
Funcdo: Diretor Geral Funcéo: Funcéo: Funcéo:
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https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.hilti.pt%2Fcontent%2Fhilti%2FE2%2FPT%2Fpt%2Fbusiness%2Fbusiness%2Fequipment%2Fon-track%2Fdescricao-dos-servicos-ontrack.html&data=05%7C01%7CAnaLuisa.Pires%40hilti.com%7Ca3e1d6a258e3464ed88c08dad16c426f%7Cf039b656fc024e5488ba82626f29b5a1%7C0%7C0%7C638052560137584915%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=ttqIKy16OE%2FRvzAl3r4b1iGrpNm6qI8QCJbWMWECDVo%3D&reserved=0
https://www.hilti.pt/content/hilti/E2/PT/pt/business/business/equipment/on-track/descricao-dos-servicos-ontrack.html

Contrato de Subscricdo de Servigos e de Software

Preambulo

O presente Contrato de Subscricdo ("Contrato™) de Servicos e de Software por e entre Hilti Portugal — Produtos
e Servicos Unipessoal Lda, Rua da Lionesa, 446 Edificio C39, 4465-571 Leca do Balio ("Prestador de Servigos")
e o cliente ("Cliente") entra em vigor (i) ap06s a aceitacdo eletronica do Formulério de Encomenda pelo Cliente, ou
(i) apds a assinatura por escrito do Formulario de Encomenda por ambas as partes ou executada eletronicamente
pelas Partes através de DocuSign (cada uma "Data de Entrada em Vigor"), integrando o Formulario de
Encomenda em qualquer caso os termos e condigdes do presente Contrato, incluindo o seu Anexo 1 (Contrato de
Nivel de Servico) e Anexo 2 (Contrato de Tratamento de Dados). O Prestador de Servigos e o Cliente também
podem ser desighados conjuntamente por “Partes” ou individualmente por “Parte”. O Prestador de Servigos
pretende conceder ao Cliente o direito de utilizar o Software através de um servico de subscri¢do e o Cliente
pretende subscrever esse Software. Além do Software e dos servicos associados necessarios para o fornecimento
do Software, as Partes podem acordar em “Servigos Profissionais” especificos a serem prestados pelo Prestador
de Servigos de acordo com os termos e condi¢des do presente Contrato. Tendo em conta os considerandos supra
no Predmbulo, as Partes acordam o seguinte:

L Utilizagdo do Servigo pelo Cliente.

11 Obrigagdes do Prestador de Servicos. O Prestador de Servigos disponibilizard o Software e os Servicos
necessarios para o fornecimento do Software (Software e Servicos de ora em diante também designados conjunta
e individualmente por “Servigos” ou “Servico”) ao Cliente conforme descrito na Descrigdo dos Servigos ¢ nas
CondicOes Especificos dos Servicos (em conjunto designado por “Descri¢do dos Servicos”) referenciados nos
Formularios de Encomenda e de acordo com os termos e condicGes do presente Contrato. O Prestador de Servicos
pode alterar os Servicos, a todo o tempo, desde que essas alteragdes ndo diminuam materialmente o Servigo global.
O Prestador de Servicos tem como objetivo fornecer ao Cliente acesso ao Software no prazo de dois (2) dias Uteis
a contar da Data de Entrada em Vigor, salvo disposi¢do em contrario prevista na Descri¢do dos Servigos. O
Software pode consistir numa aplicagdo web fornecida ao Cliente sob a forma de um software como solucéo de
servico e uma aplicagdo movel a ser instalada pelo Cliente no seu dispositivo movel. O @mbito e qualidade
acordados dos Servigos encontram-se exclusivamente estabelecidos na Descri¢cdo dos Servicos. Declaracfes
publicas relativas ao Servico prestado pelo Prestador de Servigos ou pelos seus agentes s6 se materializardo
guando expressamente confirmadas, por escrito. pelo Prestador de Servicos. Na medida do permitido pela lei
aplicavel, o Cliente reconhece e aceitaexpressamente que as informaces e especificacdes contidas na Descri¢do
dos Servigos ndo serdo qualificadas como garantia em relagdo a qualidade do Servigco ou como qualquer outro tipo
de garantia, a menos que tenham sido confirmadas como tal, por escrito, pelo Prestador de Servicos. O Prestador de
Servigos pode atualizar e melhorar os Servigos periodicamente. Quaisquer AtualizagBes dessa natureza, que
consubstanciam software que repara "Defeitos™ (conforme definido na secc¢do 7.4) nos Servicos e/ou que possam
incluir pequenas melhorias dos Servicos, estdo incluidas no Contrato. Além de Atualizagdes, o Prestador de
Servigos pode oferecer Upgrades e/ou Servicos Complementares aos Servigos, entendendo-se por "Upgrades”
novas capacidades ou funcionalidades dos Servicos e “Servigos Complementares” entendendo-se por estes (i)
pacotes de funcionalidades novas e/ou adicionais sob a forma de modulos separados para os Servicos, ou (ii)
integracOes ou aplicacBes de conexdo com outras aplicacGes de software Hilti ou de terceiros. Os Upgrades e
Servigos Complementares sO estdo sujeitos ao Contrato se forem encomendados separadamente e pagos pelo
Cliente, podendo ser aplicados termos e condicGes adicionais.

12 Requisitos do Sistema. O funcionamento ou utilizacdo dos Servicos pelo Cliente requer determinados
requisitos do sistema, conforme descrito na Descri¢do dos Servigos, que estdo sujeitos a alteracdes mediante
decisdo exclusiva do Prestador de Servicos. A especificacdo dos requisitos do sistema nédo faz parte das obrigacdes
do Prestador de Servigos ao abrigo do presente Contrato. O Cliente serd o Unico responsavel pela obtencéo de
todos e quaisquer requisitos do sistema necessarios para operar ou utilizar os Servicos. O Prestador de Servicos
ndo se responsabiliza por problemas, condi¢des, atrasos, falhas e outros prejuizos decorrentes do ndo cumprimento
dos requisitos do sistema pelo Cliente e/ou relacionados com as ligaces de rede do Cliente, ligacbes de
telecomunicag@es ou causados pela Internet.

13 Utilizadores Autorizados. Salvo definicdo em contrario na Descricdo dos Servicos, por Utilizadores
Autorizados entende-se os funcionérios do Cliente autorizados por este autilizarem os Servicos de acordo com 0s
termos do Contrato ("Utilizadores Autorizados™). O Cliente oferecerd acesso ao software aos seus Utilizadores
Autorizados para permitir o registo, acesso e utilizacdo dos Servicos de acordo com os termos e condic¢des do
presente Contrato, de acordo com a secgéo 3.3.

14 Obrigacdes do Cliente. O Cliente deve garantir que (i) os seus Utilizadores Autorizados introduziram
informacdes completas e precisas sobre a sua empresa e pessoa no ambito do processo de registo e, nomeadamente,
ndo utilizaram quaisquer pseuddnimos, (ii) os seus Utilizadores Autorizados utilizam o Servi¢co em conformidade
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com os termos do presente Contrato e (iii) que os seus Utilizadores Autorizados envidam esforgos razoaveis para
impedir o acesso ou utilizacdo ndo autorizados do Servigo por funcionarios ndo considerados Utilizadores
Autorizados ou terceiros, e notificar prontamente o Prestador de Servicos de qualquer acesso ou utilizacdo ndo
autorizados.

2. Precos de Subscricdo, Pagamento e Impostos.

21 Preco de Subscricdo. O Cliente pagara ao Prestador de Servigos como contrapartida pelos Servigos por
este prestados, o preco de subscricao acordada no Formuléario de Encomenda.

22 Condicdes de Pagamento. As condicBes de pagamento encontram-se definidas no Formuléario de
Encomenda.

23 Impostos. O Prego de Subscri¢do do Prestador de Servicos ndo inclui, regra geral, impostos. O Cliente é

responsavel pelo pagamento de todos os impostos sobre vendas, utilizagdo, imposto sobre o valor acrescentado e
quaisquer outros impostos que possam ser legalmente aplicaveis relacionados com a sua rece¢do dos Servigos ao
abrigo deste Contrato, mas ndo pelo pagamento de impostos relacionados com o rendimento bruto, rendimento
liquido ou bens do Fornecedor de Software. Se o Prestador de Servicos for obrigado a pagar ou cobrar impostos
pelos quais o Cliente € responsavel ao abrigo desta sec¢do, o valor adequado sera faturado ao Cliente e pago por
este, a menos que o Cliente forneca ao Prestador de Servicos um certificado de isencéo de imposto e emitido pela
autoridade fiscal competente.

3 Direitos de Propriedade.

31 Hilti Corporation. A Hilti Corporation, Feldkircherstrasse 100, FL-9494 Liechtenstein (“Hilti
Corporation”) detém, exclusivamente e sem restri¢fes, 0s Servigos e reserva-se todos os Direitos de Propriedade
Intelectual sobre os mesmos, entendendo-se por Direitos de Propriedade Intelectual quaisquer direitos de
propriedade industrial de direito comum, estatutario e outros e direitos de propriedade intelectual, incluindo
direitos de autor, marcas comerciais, segredos comerciais, patentes e outros direitos de propriedade emitidos,
protegidosou aplicaveis ao abrigo de quaisquer leis aplicaveis em qualquer parte do mundo, e todos os direitos
de autor/direitos morais relacionados com os mesmos ("Direitos de Propriedade Intelectual). O Prestador de
Servicos esta autorizado pela Hilti Corporation a conceder ao Cliente direitos de utilizacdo dos Servicos de acordo
com os termos e condigdes deste Contrato.

3.2 Reserva de Direitos. Sujeito aos direitos limitados expressamente concedidos no presente Contrato, ndo
sdo concedidos ao Cliente outros direitos que ndo aqueles expressamente aqui estabelecidos. O Cliente reserva-se
todos os direitos, titulos e interesses relativos aos seus dados, outros softwares ndo fornecidos pelo Prestador de
Servigos e outra propriedade intelectual a que o Prestador de Servicos pode, a todo o tempo, ter acesso durante a
execucdo dos Servicos.

33 Concessao de Direitos. Durante o Periodo de Vigéncia do Contrato é concedido ao Cliente o direito de
acesso e utilizagdo dos Servigos conforme acordado no Formulario de Encomenda, onde se encontram disponiveis
as seguintes opg¢oes:

a)  Utilizador Nominal. Um direito ndo exclusivo e ndo transmissivel para permitir a Utilizadores
Autorizados nominais aceder remotamente aos Servicos e utilizar as funcionalidades dos Servicos até
a quantidade dos Utilizadores Nominais definida no Formulario de Encomenda. Apos notificagdo do
Prestador de Servigos, o Cliente podera substituir um Utilizador Autorizado nominal por outro
Utilizador Autorizado Nominal.

by Utilizador em Simulténeo. Um direito ndo exclusivo e ndo transmissivel de autorizar o acesso remoto
aos Servicos e a utilizacdo das funcionalidades dos Servicos pelo nimero maximo de sessbes de
utilizadores ativas em simultaneo, tal como definido no Formulario de Encomenda. Por sessdes de
utilizador ativas em simultaneas entende- se aceder e/ou utilizar os Servicos através (i) de um
dispositivo de radiofrequéncia, (ii) computador pessoal, (iii) CRT e (iv) um VDT que esteja com
sessdo iniciada e ligado aos Servigos.

o Utilizacdo Empresarial. Um direito ndo exclusivo e ndo transmissivel para permitir a todos os

Utilizadores Autorizados do Cliente aceder remotamente aos Servicos e utilizar as funcionalidades
dos Servicos até a quantidade méxima conforme definida no Formulario de Encomenda (se aplicavel).

34 Documentagdo. O Prestador de Servicos fornecera manuais de utilizador adequados para o Servigo
mediante pedido do Cliente.
35 Restricdes. O Cliente ndo pode (i) licenciar, sublicenciar, vender, revender, alugar, locar, transferir, ceder,

distribuir, oferecer num servigo de agencia ou de outra forma disponibilizar, por qualquer forma e/ou meios, o
Servico a terceiros diferentes dos Utilizadores Autorizados; (ii) modificar, copiar ou criar trabalhos derivados
baseados no Servico; (iii) enquadrar ou espelhar qualquer contetdo que faga parte do Servico além das préprias
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intranets do Cliente para fins comerciais internos; (iv) aplicar engenharia inversa ou descompactacdo do Servico
ou de qualquer parte do mesmo, a menos que seja permitido pela lei aplicavel; (v) aceder ao Servi¢o para construir
qualquer produto ou servigco comercialmente disponivel; (vi) copiar quaisquer caracteristicas, fungdes, interfaces
ou gréficos do Servigo ou qualquer parte do mesmo; ou (vii) utilizar o Servico de qualquer forma que ultrapasse
0 ambito de utilizacdo permitido aqui.

36 Dados do Cliente. Por Dados do Cliente entende-se os dados ou informagdes fornecidos ou enviados pelo
Cliente ou pelos seus Utilizadores Autorizados relacionados com os Servicos, ndo podendo os Dados do Cliente
conter material infrator, obsceno, ameacador ou de outra forma ilicito ou danoso, incluindo material que viole 0s
direitos de privacidade ou que perturbe o desempenho do Servi¢o ou os dados contidos no mesmo. Tal como entre
o0 Prestador de Servicos e o Cliente, o Cliente detém os seus Dados de Cliente e (na medida em que os Dados do
Cliente contém dados pessoais) € o responsavel pelos dados (ha ace¢do da legislacdo, da UE e portuguesa, sobre
protecdo de dados aplicavel) em relagdo a esses Dados do Cliente. O Prestador de Servigos ndo pode aceder aos
Dados do Cliente, exceto quando: (i) necessario para responder a questdes relacionadas com o Servi¢o ou outros
problemas técnicos, (ii) necessario para fornecer esses Dados do Cliente aos Utilizadores Autorizados, (iii)
conforme necessario para cumprir as suas obrigacoes, (iv) necessario para a prestacao dos Servicos, (v) solicitado
pelo Cliente em formulario escrito (vi) de qualquer outra forma expressamente permitida pelos termos do presente
Contrato (incluindo os seus anexos) ou (vii) pelo consentimento expresso do Cliente. As Partes acordam que o
Prestador de Servigos e/ou as subsidiarias/filiais do Prestador de Servigos podem utilizar os Dados do Cliente de
forma anonimizada (isto é de uma forma que ndo ser ligada a um funcionério individual) com a finalidade de
desenvolver, manter e melhorar os servigos e produtos do grupo de empresas do Prestador de Servigos, para adaptar
produtos e servigos as necessidades do Cliente e para fins de investigacdo de mercado durante o periodo de vigéncia
do presente Contrato e posteriormente. O Prestador de Servicos pode aceder aos Dados do Cliente, aos seus
respetivos sistemas ou redes e dispositivos na medida do necessario para prestar 0s Servigos e ou prestar servi¢os
de manutencdo e/ouapoio remotamente, conforme descrito mais detalhadamente no Anexo 1.

37 Contributos do Cliente Na medida do legalmente permitido e mantendo o direito aos respetivos
contetdos protegidos pelos direitos de autor ao abrigo da Lei Portuguesa, o Cliente concede a Hilti Corporation
uma licenga gratuita, universal, transmissivel, sub-licencidvel, irrevogével, sem restri¢des e perpétua para utilizar
reproduzir, distribuir ou exibir publicamente os contedidos, com ou sem fins comerciais, ou para incorporar nos
Servicos qualquer um dos contributos, sugestdes, pedidos de melhoria, recomendagdes ou outros comentarios do
Cliente relativos aos Servigos (“Contributos do Cliente”). A Hilti Corporation e/ou o Prestador de Servi¢os ndo
sdo obrigados a implementar os Contributos do Cliente nos Servicos.

4 Confidencialidade.

a1 Confidencialidade. Por Informacgdes Confidenciais entende-se (a) o cédigo fonte do Software; (b) os
dados do Cliente; e (c) as informacdes empresariais ou técnicas das Partes, incluindo, entre outras, qualquer
informacdo relativa a planos, desenhos, custos, precos e nomes do Software, financas, planos de marketing,
oportunidades comerciais, pessoal, investigacdo, desenvolvimento ou know-how. Uma Parte ndo pode divulgar
ou utilizar quaisquer Informacg6es Confidenciais da outra Parte para qualquer finalidade fora do &mbito do presente
Contrato, exceto com a autorizagdo prévia por escrito da outra Parte ou conforme exigido por Lei e permitido pela
seccdo 4.2, infra. Cada uma das Partes concorda em proteger as InformacGes Confidenciais da outra Parte nos
mesmos termos em que protege as suas proprias InformacGes Confidenciais de natureza comparavel (mas em caso
algum utilizando menos de um grau razoavel de cuidado e normas da industria tecnoldgica razoaveis).).

42 Divulgacéo Obrigatéria. Se uma Parte for obrigada por Lei a divulgar Informages Confidenciais da outra
Parte, informara pronta e previamente a outra Parte dessa divulgacdo obrigatoria (na medida legalmente
admissivel) e prestara assisténcia razodvel a expensas da outra Parte se a outra Parte desejar impedir ou contestar
a divulgacéo.

43 Vias de recurso. Se uma Parte divulgar ou utilizar (ou ameacar divulgar ou utilizar) quaisquer
Informacdes Confidenciais da outra Parte em violacdo das disposi¢des de confidencialidade aqui previstas, a outra
Parte teré o direito, além de quaisquer outros recursos disponiveis, a requerer uma injuncao para por termo a tais
atos.

44 Excluses. As Informacbes Confidenciais ndo incluem quaisquer informagdes que: (i) sejam ou tornem-
se do dominio publico sem violacdo de qualquer obrigacdo devida a outra Parte; (ii) eram conhecidas de uma parte
antes da divulgacdo pela outra Parte e sem violacdo de qualquer obrigacdo devida a outra Parte; (iii) tenham sido
desenvolvidas independentemente por uma Parte sem violagdo de qualquer obrigacdo devida a outra Parte; ou (iv)
tenham sido recebidas por terceiros sem violacao de qualquer obrigacdo devida a outra Parte, (desde que os Dados
do Cliente gque contenham dados pessoais sejam tratados de acordo com as normas exigidas pelo presente Contrato
(incluindo os seus anexos), ainda que as mesmas informac@es possam ser geralmente conhecidas, publicamente
disponiveis ou de outra forma acessiveis ao Prestador de Servigos através de outras fontes).
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5. RestricGes de Utilizagao.

51 As limitagdes funcionais e de utilizacdo dos Servicos (“RestricBes de Utilizacdo™) encontram-se
estabelecidas na Descricdo dos Servicos e devem ser rigorosamente cumpridas pelo Cliente e consideradas por
este ao utilizar os Servicos. Sem prejuizo do disposto na sec¢do 8.3, o Cliente renuncia a todas e quaisquer
reclamacdes de garantia e responsabilidade e as vias de recurso resultantes decorrentes da utilizacdo dos Servigos
pelo Cliente em ndo conformidade com as Restri¢des de Utilizacdo.

5.2 Clientes Empresariais. Os Servicos foram concebidos e destinam-se exclusivamente a ser utilizados por
clientes empresariais profissionais nas industrias da construcdo e no subsetor da construcdo, contratacdo no
sistema da energia e na manutencao de edificios, ndo tendo como objetivo ser utilizados por quaisquer outros
campos de atividade de consumidores finais empresariais ou privados (“Campo de Utilizacdo’’). Sem prejuizo da
sec¢do 8.3, o Cliente renuncia a todas e quaisquer reclamacdes de garantia e responsabilidade e as vias de recurso
resultantes decorrentes da utilizacdo dos Servigos fora do Campo de Utilizag&o.

6. Indemnizagéo pelo Cliente.

6.1 Indemnizacéo pelo Cliente. O Cliente indemnizarg, defenderd e isentaré de responsabilidade o Prestador
de Servicos contra quaisquer reclamacGes e/ou multas de terceiros que se baseiem em: (i) utilizacdo dos Servicos
pelo Cliente na medida em que viole as Restri¢cGes de Utilizacdo, tal como indicado na sec¢fes 5.1 acima; (ii)
violag&o pelo Cliente de uma legislagdo sobre prote¢do de dados aplicavel; ou (iii) dados do Cliente e quaisquer
outras informagdes ou material carregado ou utilizado juntamente com os Servigos. O Prestador de Servicos
cooperara razoavelmente na defesa de tal reclamacdo, se solicitado pelo Cliente, sempre que o Cliente reembolse
0s custos razoaveis do Prestador de Servicos incorridos em relacdo a essa cooperacdo. O Cliente deve ter
autoridade exclusiva - se decidido pelo Prestador de Servigos - para se defender ou resolver a reclamagdo ou a
multa, desde que tal resolucdo ndo inclua qualquer pagamento por parte do Prestador de Servi¢os ou a aceitagédo
de comportamento desconforme por parte do Prestador de Servicos.

7. Garantia Limitada e vias de recurso em caso de Defeitos.
71 Obrigac@es do Prestador de Servigos. O Prestador de Servigos garante que 0s Servicos sdo materialmente
prestados de acordo com a Descri¢do dos Servicos.

72 Garantias do Cliente. O Cliente garante a utilizacdo dos Servicos de acordo com os termos e condigdes
do presente Contrato e que a sua utilizacdo do Servico ndo viola qualquer lei ou regulamento.

73 Limitacdo de Garantias. Salvo da forma estabelecida na secgdo 7.1 supra, o Prestador de Servicos ndo faz
quaisquer garantias e declina expressamente todas as outras garantias, condi¢des e declaracdes, orais ou escritas,
expressas ou implicitas, ou decorrentes da utilizagdo dos Servicos, incluindo, entre outras, ndo violagao,
comercializagdo dos Servigos, a sua aptiddo para um determinado fim, satisfacdo dos requisitos do Cliente ou
qualidade satisfatoria. O Prestador de Servigos ndo garante que 0s Servigos serdo prestados ininterruptamente ou
isentos de defeitos materiais ou de titulo. O Prestador de Servicos ndo garante que 0s Servigos ndo causem
quaisquer perdas ou danos resultantes da transferéncia de dados por redes ou instalagbes de comunicac¢do. O
Cliente aceita e consente expressamente na limitacao de garantias aqui estabelecidas.

74 Reparacdo ao abrigo da Garantia. O Cliente notificard o Prestador de Servigos, sem atraso indevido,
de quaisquer alegados Defeitos do Servico por escrito, incluindo uma descrigdo do alegado Defeito, sempre que
o termo Defeito signifique um desvio material da garantia nos termos da seccdo 7.1 supra. Todos os Defeitos
legitimos serdo reparados pelo Prestador de Servicos dentro de um prazo razoavel, conforme estabelecido pelo
Prestador de Servigos. O Prestador de Servicos pode decidir, mediante seu critério exclusivo, reparar o Defeito
através de uma solugdo alternativa ou substituicdo do software. O Prestador de Servicos também pode reparar um
Defeito utilizando meios remotos e para esse efeito podera aceder remotamente aos Dados, sistemas e/ou
dispositivos do Cliente. Se o Prestador de Servigos ndo conseguir reparar o Defeito dentro do prazo razoavel, o
Cliente pode (i) solicitar uma reducdo razoédvel do Preco de Subscri¢do pelos Servicos ou (ii), se o Prestador de
Servigos ndo tiver reparado 0 mesmo Defeito por duas vezes consecutivas dentro do tempo razoavel, qualquer uma
das Partes pode rescindir o Contrato com efeitos imediatos. Nesse caso, o Cliente também pode exigir uma
indemnizacéo por perdas e danos sujeito a sec¢éo 8.

8 Limitacao de Responsabilidade.

81 Exclusdo da Responsabilidade por Danos Indiretos/Lucros Cessantes: Sujeito a seccdo 8.3, 0
Prestador de Servicos ndo seré responsavel perante o Cliente por quaisquer danos indiretos/lucros cessantes (tais
como, sem limitacdo, perda de lucros, perda de receitas, perda de negdcio, perda de oportunidade e/ou perda de
goodwill) sofridos ou incorridos pelo Cliente ao abrigo de ou relacionados com este Contrato.

82 Limitacdo de Responsabilidade. Sujeito a seccdo 8.3, a responsabilidade contratual e legal por danos
causados por negligéncia simples, independentemente do seu fundamento juridico, seré excluida.
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83 Exceces. As referidas limitagdes de responsabilidade ndo se aplicam a qualquer responsabilidade legal
obrigatdria, isto € responsabilidade ao abrigo da Lei de Responsabilidade do Fabricante/Produtor, responsabilidade
decorrente de dolo e negligéncia grosseira e responsabilidade por danos a vida, corpo ou satde decorrentes de
dolo. Além disso, tais limitacdes de responsabilidade ndo se aplicardo se e na medida em que o Prestador de
Servicos tenha assumido uma garantia especifica.

84 Obrigacéo do Cliente de evitar e reduzir Danos. O Prestador de Servicos criara cpias de backup diarias
de todo o sistema em que os Dados do Cliente sdo armazenados para permitir o restauro desses dados do sistema
em caso de perda de dados. No entanto, o Prestador de Servi¢os ndo restaura Dados do Cliente de clientes
individuais, por exemplo, em caso de perda acidental de dados causada pelo Cliente. Por conseguinte, o Cliente
sera obrigado a tomar medidas adequadas para evitar e reduzir os danos causados pela perda de dados.

) Periodo de Vigéncia e Cessacao.

91 Periodo de Vigéncia. O presente Contrato entra em vigor na Data de Entrada em Vigor e € celebrado por
tempo indeterminado (“Periodo de Vigéncia™), salvo disposi¢do em contrério prevista no Formulario de
Encomenda.

9.2 Cessacao por Conveniéncia. Qualquer uma das Partes pode rescindir por conveniéncia a totalidade do
presente Contrato mediante um pré-aviso por escrito com uma antecedéncia minima de sessenta (60) dias
relativamente ao final de um més civil, salvo disposicdo em contrario prevista no Formulério de Encomenda.

03 Cessacdo por Justa Causa. Além disso, cada Parte pode rescindir o presente Contrato em virtude de um
incumprimento definitivo pela outra Parte de qualquer uma das suas obrigac6es ao abrigo do presente Contrato,
sujeito aos requisitos legais aplicaveis.

9.4 Consequéncias da Cessagdo do Contrato. Apés qualquer cessacdo do Contrato pelo Prestador de
Servigos, o Cliente deixard imediatamente de aceder e utilizar o Servico (salvo como disposto abaixo). A cessagao
ndo exonerara o Cliente de qualquer obrigagdo de pagar qualquer Prego de Subscricdo acumulado ou em divida e
a pagar antes da data de cessacdo efetiva (sob reserva dos direitos legais do Cliente de reter pagamentos
contestados de boa-fé).

95 Devolugdo dos Dados do Cliente. Durante o Periodo de Vigéncia do Contrato, o Cliente pode extrair
Dados do Cliente e durante sessenta (60) dias posteriormente a cessacdo do Contrato ("Periodo de Extracao"),
salvo disposicdo em contrario prevista na Descri¢do dos Servicos. O Prestador de Servigos, sujeito ao direito que
Ihe assiste de usar os Dados do Cliente de forma anonimizada nos termos previstos na seccdo 3.6, eliminara dos
Dados do Cliente ou, pelo menos, bloqueara esses dados ap6s a termo do Periodo de Extracao.

96 Disposi¢des que se manterao em vigor. Todas as disposi¢Oes do presente Contrato destinadas pelos seus
termos a manterem-se em vigor, sobreviverdo a qualquer cessagdo ou termo do presente Contrato.

0. Alteracdes ao Contrato e/ou do Pre¢o de Subscricéo.

101 Alteracdes ao Contrato. O Prestador de Servigos reserva-se o direito de alterar o Contrato de Subscri¢éo
e/ou o Preco de Subscricdo ("Alteracdo"). Salvo disposi¢do em contrario prevista na Descricdo dos Servicos, o
Prestador de Servigos notificara o Cliente sobre a Alteracdo mediante aviso prévio com uma antecedéncia minima
de quatro (4) semanas (“Notificacdo de Alteracdo™). O Cliente tem o direito de se opor a alteragdo mediante
aviso prévio com uma antecedéncia de duas (2) semanas em relacdo a data prevista de entrada em vigor da
alteracdo ("Data de Entrada em Vigor da Alteracdo"). Se o Cliente ndo se opuser atempadamente, tal serd
considerado como aceitagdo da Alteracdo e a Alteracdo entrara em vigor na Data de Entrada em Vigor da
Alteracdo. Se o Cliente se opuser em tempo oportuno, o Prestador de Servi¢os podera optar por continuar o
Contrato com o Cliente nos termos do presente Contrato sem a Alteracdo ou rescindir o Contrato com producéo
de efeitos na Data de Entrada em Vigor da Alteracdo. O Prestador de Servicos informara especificamente o Cliente
sobre o direito de rescisdo do Prestador de Servicos, o periodo de pré-aviso para o Cliente se opor, a Data de
Entrada em Vigor da Alteracdo e as consequéncias de ndo se opor a Notificacdo de Alteracao.

102 Alteracdes ao Preco de Subscricdo. O Prego de Subscri¢do acordado na Descri¢do dos Servicos é fixado
até ao final do ano civil seguindo a Data de Vigéncia deste Acordo. Decorrido esse prazo, o Prestador de Servicos
pode aumentar unilateralmente o Preco de Subscrigdo em ndo mais do que trés por cento (3 %) anualmente, sem
ter que respeitar o procedimento para uma Alteracdo conforme estabelecido na sec¢do 10.1 supra e sem que 0
Cliente se possa opor.

1. CondicBes para os Servicos Gratuitos.

111 Servicos Gratuitos. O Prestador de Servicos pode prestar determinados Servicos gratuitamente, conforme
estabelecido na Descricdo dos Servicos (“Servicos Gratuitos”).
112 Condicoes Especificas. Para os Servicos Gratuitos, aplicam-se ainda as seguintes condicOes especificas
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as quais prevalecerdo em caso de quaisquer contradi¢cbes com as outrasdisposicfes do presente Contrato.

a) Exclusdo da Garantia. Salvo da forma estabelecida na seccdo 7.1 supra, o Prestador de Servigos, com
excecdo de Defeitos fraudulentamente ocultados, exclui todas e quaisquer declaragdes, garantias, condi¢des, orais
ou escritas, expressas ou implicitas, ou decorrentes da utilizacdo dos Servigos, incluindo, entre outras, ndo
violacdo, comercializacdo dos Servigos, a sua aptiddo para um determinado fim, satisfagdo dos requisitos do
Cliente ou qualidade satisfatdria. O Prestador de Servicos ndo garante qualquer disponibilidade dos Servigcos nem
gue os Servigos serdo prestados ininterruptamente ou isentos de defeitos materiais ou de titulo O Prestador de
Servicos ndo garante que os Servicos ndo causem quaisquer perdas ou danos resultantes da transferéncia de dados
por redes ou instalagfes de comunicacdo. O Cliente aceita e consente expressamente na limitacdo de garantias
aqui estabelecidas.

b) Contrato de Nivel de Servico. O Contrato de Nivel de Servigo, tal como estabelecido no Anexo 1, ndo se
aplica aos Servigos Gratuitos.

2. Protecdo de Dados.

121 Protecdo de Dados. No que diz respeito ao tratamento de Dados do Cliente para efeitos do presente
Contrato, o Prestador de Servicos e o Cliente concordam em celebrar o acordo de tratamento de dados nos moldes
estabelecido no Anexo 2 (Acordo de Tratamento de Dados).

1. Servigos N&ao-Hilti

131 Aquisicdo de Produtos e Servicos Nao-Hilti. O Prestador de Servicos ou terceiros podem disponibilizar
produtos ou servicos de terceiros, incluindo, por exemplo, conectores, complementos, servigos de implementagdo
e outros servicos de consultoria (“Servi¢cos Nao-Hilti”’). Qualquer aquisi¢do pelo Cliente de tais produtos ou
servicos e qualquer troca de dados entre o Cliente e qualquer fornecedor desses Servigos Nao-Hilti (“Fornecedor
Nao-Hilti”) é exclusivamente entre o Cliente e o Fornecedor Nao-Hilti relevante. O Prestador de Servi¢os ndo
garante nem presta assisténcia a Servigos Nao-Hilti quer sejam ou ndo designados pelo Prestador de Servicos
como "certificados" ou ndo, salvo disposicdo expressa em contrario num Formulario de Encomenda.

132 Servigos N&o-Hilti e Dados do Cliente. Se o Cliente optar por utilizar os Servicos N&o-Hilti com os
Servicos, o Cliente concede permissdo ao Prestador de Servicos para permitir que os Servicos Ndo-Hilti e o seu
fornecedor acedam aos Dados do Cliente conforme necessario para a interpretacéo desses Servigos Nao-Hilti com
0s servicos. Serdo aplicaveis condicOes separadas entre o Cliente e o Fornecedor Nao-Hilti relativamente a
utilizacdo desses Servicos ndo-Hilti e o Cliente sera responsavel por avaliar se esses termos com o Fornecedor
N&o-Hilti garantem uma protecdo e acesso adequados aos Dados do Cliente e resolvem as questdes de
responsabilidade por qualquer divulgagdo, modificacéo ou eliminacéo de Dados do Cliente pelo Fornecedor N&o-
Hilti, ou qualquer violacdo das leis e regulamentos de protecdo de dados resultantes do acesso pelo Fornecedor
N&o-Hilti aos Dados do Cliente. Os Fornecedores N&o-Hilti ndo serdo considerados subcontratantes ou
Subcontratantes Ulteriores [conforme definidos na LPD (Lei de Prote¢do de Dados)] do Prestador de Servigos,
nem de qualquer uma das suas filiais. Nem o Prestador de Servigcos nem as suas filiais serdo responsaveis por
qualquer divulgacdo, modificacao, corrupcéo, perda ou eliminacdo de Dados do Cliente, ou qualquer violagdo das
leis e regulamentos aplicaveis em matéria de protecdo de dados, resultantes do acesso por esses Servigos N&o-
Hilti ou pelo seu fornecedor.

133 Integracdo com Servigos N&o-Hilti. Os Servicos podem conter funcionalidades concebidas para
interoperar com Servigos N&o-Hilti. Para utilizar tais funcionalidades, o Cliente pode ser obrigado a obter acesso
a esses Servigos Nao-Hilti por parte dos seus fornecedores e pode ser obrigado a conceder ao Prestador de Servicos
acesso a conta ou contas do Cliente nesses Servicos Nédo-Hilti. O Prestador de Servicos ndo pode garantir a
disponibilidade continua dessas funcionalidades de Servico e pode deixar de as fornecer sem que caiba ao Cliente
qualquer reembolso, crédito ou outra compensagéo, se, por exemplo e sem limitacdo, o Fornecedor de Servicos
N&o-Hilti deixar de disponibilizar os Servicos N&o-Hilti para interoperagdo com as funcionalidades
correspondentes do Servico de uma forma aceitavel para o Prestador de Servicos.

1. Servigos Profissionais.

141 Servicos Profissionais. O Cliente pode encomendar os Servigos Profissionais nos termos oferecidos pelo
Prestador de Servicos. O @mbito global dos Servigos Profissionais, incluindo o Preco de Servicos Profissionais,
sera acordado entre o Prestador de Servigos e o Cliente no Formulario de Encomenda ou através de uma Ordem
de Servigo separada (“Ordemde Servico™), onde os horarios e Precos de Servigos Profissionais ai indicados
servem apenas como estimativa.

142 Condicbes Especificas. Para os Servicos Profissionais, aplicam-se ainda as seguintes condicdes
especificas as quais prevalecerdo em caso de qualquer contradi¢cdo com as outras disposi¢Oes do presente Contrato:

a) Ordem de Servico. Uma Ordem de Servigo pode ser acordada entre o Prestador de Servigos e o Cliente por
escrito ou pelo Prestador de Servicos enviando ao Cliente uma proposta de Ordem de Servi¢o por e-mail com
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a aceitacdo desta proposta pelo Cliente. O Prestador de Servicos prestard os Servicos Profissionais sozinho ou
atraves de subcontratantes. Cada Ordem de Servico aqui prevista formard um acordo separado de todas as
outras Ordens de Servico e cada Ordem de Servico ficara sujeita aos termos do Contrato.

by Qualificacdo dos Servicos Profissionais. Salvo disposi¢do em contrério por escrito das Partes, os Servicos
Profissionais qualificam-se como servigos e ndo como contratos de trabalho e mao-de-obra. Se determinados
Servicos Profissionais forem acordados ou qualificados como contratos de trabalho e médo-de-obra, serd
aplicavel um periodo de garantia de seis (6) meses. Dentro desse periodo de garantia, o Prestador de Servigos
voltara a executar as partes em ndo conformidade dos Servicos Profissionais sem qualquer custo para o Cliente
ou renuncia ou devolve, conforme aplicavel, quaisquer Precos de Servicos Profissionais devidos ou pagos
pelas por¢bes em ndo conformidade dos Servicos Profissionais como Unico meio de reparacdo atribuido ao
Cliente por violacdo desta garantia de Servigos Profissionais.

o Obrigagdes do Cliente. O Cliente deve prestar uma cooperacdo razoavel relacionada com a prestagdo dos
Servicos Profissionais. Essa cooperacdo e apoio por parte do Cliente incluira, entre outras coisas: (i) nivel
razoavel de resposta aos pedidos e comunicacGes do Prestador de Servigos; (ii) transmitir e divulgar ao
Prestador de Servicos documentacgdo e informacdes adequadas e precisas dentro de um prazo razoavel; (iii)
revisdo répida dos Servigos Profissionais prestados pelo Prestador de Servigos; (iv) sujeito & especifica¢do do
Prestador de Servicos sobre o ambiente de hardware e software necessario, a disponibilizacdo de todas as
permissdes e licencas das partes relevantes (tais como as licengas de software de terceiros necessarias) que sao
necessarias para permitir ao Prestador de Servicos prestar os Servicos Profissionais. Se e na medida em que o
Prestador de Servicos necessitar de infraestrutura técnica ou acesso aos sistemas do Cliente para prestar os
servigos contratuais, o Prestador de Servicos e o Cliente acordardo as respetivas especificidades na Ordem de
Servico relevante. O Cliente concedera ao pessoal do Prestador de Servicos acesso as instalagfes do Cliente
e a infraestrutura técnica e disponibilizard gratuitamente espago e equipamento adicional de escritorio na
medida do necessario para o desempenho dos servigos contratuais. Se o Cliente ndo cumprir os deveres de
cooperacdo previstos nesta seccdo, o Prestador de Servigos ndo sera responsavel por quaisquer consequéncias
dai resultantes, incluindo, nomeadamente, por quaisquer atrasos.

9 Periodo de Vigéncia e Cessagdo. Quaisquer encomendas de Servigos Profissionais manter-se-&o em vigor
pelo periodo de tempo especificado no Formulario de Encomenda ou na Ordem de Servico relevante ou — se
esse periodo de tempo néo for especificado — até a conclusdo dos Servigos Profissionais relevantes.

1. Disposicdes Gerais.

151 Relagdo das Partes. As Partes sdo contratantes independentes. O presente Contrato ndo cria nem se
destina a criar uma parceria, franquia, joint-venture, agéncia, relacdo fiduciaria ou relacdo laboral entre as Partes.

152 Definicdes. Os termos em mailsculas devem ter o significado definido entre parénteses (*...").

153 Notificacdes. Salvo disposicdo em contrario prevista no presente Contrato, todas as notificacbes ao abrigo
do presente Contrato devem ser enviadas, pelo menos em formato textual (por exemplo, e-mail). O Prestador de
Servigos enviara essas notificacdes por e-mail para o(s) endereco(s) e pessoa(s) de contacto especificado(s) pelo
Cliente no momento do registo da conta de Cliente para o Servico com o Prestador de Servicos. Adicionalmente,
o Prestador de Servicos pode notificar o Cliente diretamente através dos Servicos ou disponibilizando informacdes
no site do Prestador de Servigos. As Partes notificar-se-do imediatamente sobre quaisquer alteracfes dos dados de
contacto que forneceram mutuamente. Se o Cliente ndo atualizar regularmente os seus dados de contacto, o Cliente
podera ndo receber AtualizagGes, Upgrades ou informagGes importantes sobre 0s Servicos.

154 Independéncia das DisposicOes. Se qualquer disposicdo do presente Contrato for invalida, ilegal ou
inexequivel em qualquer jurisdicdo, tal invalidade, ilegalidade ou inexequibilidade ndo afetard qualquer outro
termo ou disposicdo do presente Contrato nem invalidard ou tornara inexequivel esse termo ou disposi¢do em
qualquer outra jurisdicdo. Com a determinacgdo de que qualquer termo ou outra disposicdo é invalido, ilegal ou
inexequivel, as Partes negociardo de boa-fé para modificar o presente Contrato de modo a manter na medida do
méaximo possivel a intencdo original das Partes de uma forma mutuamente aceitavel de forma a que as transacdes
aqui contempladas possam ser consumadas como originalmente contempladas na medida do maximo possivel.

155 Renuncia e Vias de Recurso Cumulativas. Nenhuma falha ou atraso por parte de qualquer das Partes no
exercicio de qualquer direito ao abrigo do presente Contrato constitui uma rendncia a esse direito. Além das vias
de recurso expressamente previstas no presente Contrato, os recursos judiciais contidos no presente Contrato sao
além de e ndo exclusivos de quaisquer outras vias de recurso de uma Parte.

156 Subcontratantes. O Prestador de Servigos pode encomendar a subcontratantes a prestagdo dos Servigos.
Se a prestacdo dos Servigos subcontratados exigir o tratamento de dados pessoais, aplicam-se 0s requisitos e
obrigac@es estabelecidos no Acordo de Tratamento de Dados.

157 Cessdo. Nenhuma das Partes pode ceder qualquer dos seus direitos ou obrigacdes decorrentes do presente
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Contrato, exceto por forca da lei, sem o consentimento prévio por escrito da outra Parte (consentimento esse que
ndo deve ser negado em termos razoaveis). Ndo obstante o disposto acima, o Prestador de Servigos tera, em
qualquer momento, o direito, sem qualquer consentimento do Cliente, de ceder quaisquer produtos decorrentes do
presente Contrato e todos os direitos de seguranca e acessorios relativos a qualquer terceiro, sempre que o Cliente
ndo tenha o direito de compensar eventuais reclamacdes préprias contra reclamaces do Prestador de Servigos ou
de terceiros a quem o Prestador de Servicos tenha atribuido os seus direitos e/ou transferido as suas obrigagdes ao
abrigo deste Contrato.

158 Lei Aplicavel e Foro Competente. O presente Contrato sera regido exclusivamente pelas leis de Portugal,
com exclusdo da Convencdo das Nac¢des Unidas sobre Contratos de Venda Internacional de Mercadorias. O foro
competente exclusivo para dirimir litigios relacionados com o presente Contrato é o dos tribunais competentes da
comarca de Lisboa, Portugal. Todas as partes reconhecem a competéncia desses tribunais e renunciam a quaisquer
objecGes ao foro competente.

159 Outras Disposic¢des. O respetivo Formulario de Encomenda, incluindo a Descri¢do dos Servicos a que se
refere, o presente Contrato e 0s seus Anexos, constituem a totalidade do acordo entre as Partes no que concerne 0
objeto do presente Contrato. N&o existem acordos, declaragdes, garantias, promessas, pactos, compromissos ou
declaragdes de compromisso para além daqueles expressamente previstos aqui. O presente Contrato substitui todos
o0s acordos, propostas ou declaracBes anteriores, escritos ou orais, no que concerne o objeto do presente Contrato.
Em caso de conflito entre o presente Contrato e um ou mais dos documentos aqui anexos ou aqui referenciados,
0s documentos serdo interpretados de forma coerente, na medidado razoavelmente possivel, sendo que em caso
de qualquer inconsisténcia, o procedimento devera seguir esta ordem: (1) o Formulario de Encomenda, (2)
Descrigdo dos Servicos, (3) o presente Contrato e (4) os seus Anexos. N&o obstante qualquer reda¢do em contrério,
nenhuns termos ou condi¢des indicados numa ordem de compra do Cliente ou em qualquer outra documentagao
de encomenda do Cliente seré incorporado ou constituirad qualquer parte do presente Contrato, e todos esses termos
ou condices serdo nulos e feridos de eficécia.

15.10 Requisito de Forma. Nenhuma modificagdo, alteracdo ou renuncia a qualquer disposi¢do do presente
Contrato produzira efeitos, a menos que seja acordada sob a forma de texto (por exemplo, e-mail, notificagdes,
etc.) ou por escrito pela Parte contra a qual a modificacdo, alteracdo ou rendncia é afirmada. A transmissao por
fax, e-mail ou qualquer outra forma equivalente de troca ou execucdo eletronica serd considerada como estando
em conformidade com esse requisito de forma. As Partes reconhecem e acordam ainda que o presente Contrato
pode ser executado, trocado, armazenado e tratado aplicando quaisquer assinaturas eletrénicas simples ou
avancadas (por exemplo, DocuSign, etc.) e que essas assinaturas eletrénicas devem cumprir o requisito da forma
escrita. As Partes concordam ndo contestar a autenticidade ou a exatiddo pela Unica razdo do Formulario de
Encomenda e/ou do Contrato ser executado apenas sob a forma eletrénica.

1511 Forca Maior. Nenhuma das Partes sera responsavel por atrasos ou falhas no cumprimento de qualquer
das suas obrigacgdes ao abrigo do presente Contrato (salvo o pagamento de dinheiro) na medida em que tal atraso
ou falha decorra de causas fora do seu controlo razoavel, incluindo desastres naturais, incéndios inundagoes,
pandemias, terramotos, greves laborais, atos de guerra, terrorismo ou distarbios civis "Forca Maior". Cada Parte
notificara prontamente, se possivel, a outra por escrito, se for ou vier a ser afetada por um evento de For¢a Maior.
Se um evento de Forca Maior persistir por um periodo ininterrupto de 60 dias, qualquer das partes poderé rescindir
este Contrato.
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Anexo 1 (Contrato de Nivel de Servigo) do Contrato
de Subscricdo de Software e de Servigos
1. Disponibilidade do Servico
11.  Objetivo de Disponibilidade Mensal dos SLA (Contrato de Nivel de Servico)

O Prestador de Servicos congregaré esforgos comercialmente razodveis para disponibilizar o Servico vinte e quatro
(24) horas por dia, sete (7) dias por semana (24/7), com o tempo mensal direcionado end-to-end de noventa e cinco
por cento (95%), o que significa que o acesso ao Servigo (aplicacdo Web ou aplicagdo para smartphone) esta
direcionado para estar disponivel 95% do tempo durante todo um més inteiro (“Objetivo de Disponibilidade
Mensal dos SLASs”). O Cliente reconhece que o Objetivo de Disponibilidade Mensal dos SLA é apenas uma meta
e ndo pode ser garantido.

O Objetivo de Disponibilidade Mensal dos SLA declarado exclui: (i) o Tempo de Inatividade de Servico Planeado
(conforme estabelecido na seccéo 1.2 abaixo) e (ii) qualquer indisponibilidade causada por circunstancias fora do
controlo razoavel do Prestador de Servicos, incluindo, sem limitacéo, casos de forga maior, catastrofes naturais,
atos do governo, inundagdes, incéndios, terramotos, disturbios civis, atos de terrorismo, greves ou outros
problemas laborais (com exce¢do daqueles que envolvam funcionarios do Prestador de Servicos), ataques que
blogueiam o servigo, bem como falhas ou atrasos em relacdo a computadores, telecomunicagdes, fornecedores de
servicos de internet ou sistemas anfitrido que envolvam sistemas de hardware, software ou de energia que ndo
estejam dentro da posse ou controlo razoavel do Prestador de Servicos.

12, Tempo de Inatividade de Servico Planeado.

Com o objetivo de apoiar ou manter o Servico (incluindo, entre outros, a implantacdo de Atualizagdes), 0 Servico
podera ter que enfrentar um Tempo de Inatividade de Servico Planeado. O Prestador de Servigos deve, na medida
do razoavelmente praticavel, agendar o Tempo de Inatividade de Servigo Planeado fora do horério de expediente
geral. O Prestador de Servicos congregara esforcos de boa-fé para comunicar ao Cliente esse Tempo de Inatividade
de Servigo Planeado o mais rapidamente possivel, mas pelo menos com uma antecedéncia de vinte e quatro (24)
horas através de meios apropriados (por exemplo, e-mail ou telefone).

13 Tempo de Inatividade de Servico N&o Planeado.

No caso de Tempo de Inatividade de Servico Ndo Planeado, com ou sem controlo do Prestador de Servicos, o
Prestador de Servigos congregara esforcos de boa-fé para notificar o Cliente informando-o do mesmo. O Prestador
de Servicos congregara ainda esforgcos de boa-fé para fornecer atualizagdes razoaveis sobre 0 progresso para a
restauracao do Servico e informar o Cliente assim que 0 Servico estiver disponivel novamente.

2. Apoio
21. Niveis de Severidade dos Pedidos de Apoio

Os Pedidos de Apoio podem ser requeridos para Defeitos do Servigo (Nivel de Severidade 1-4, conforme descrito
abaixo) e para questdes gerais relativas ao Servico (Nivel de Severidade 4, conforme descrito abaixo). Em caso
de pedido de apoio, a severidade é determinada de acordo com as seguintes definicbes abaixo (“Niveis de
Severidade”™):

Severidade 1. A utilizagdo produtiva do Servico pelo Cliente é interrompida ou tdo severamente afetada
impedindo que o Cliente continue, em termos razodveis, a trabalhar. O Cliente tem uma perda completa do
Servigo. A operacgdo € uma missdo critica para o negécio e a situagdo é uma emergéncia. Um pedido de servigo
de Severidade 1 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

. Toda ou a maioria dos dados esta corrompida, o que impede o Cliente de trabalhar com o Software
(aplicagéo web e aplicacdo de smartphone).

. Todas as funcBes ou a maioria das fungdes ndo estdo disponiveis; nenhum sistema de backup
implementado

. O Software (aplicacdo web e aplicacdo de smartphones) trava indefinidamente, causando atrasos
inaceitaveis ou indefinidos para recursos ou resposta

. O Software (aplicacdo web e aplicacdo de smartphones) ndo esta disponivel, além do Tempo de
Inatividade de Servigo Planeado anunciado e/ou Né&o Planeado

Severidade 2. O Cliente tem uma perda significativa do Servi¢o. Funcionalidades importantes do Servigo nao
estdo disponiveis ndo existindo uma alternativa aceitavel; no entanto, as opera¢des podem continuar de forma
restrita. Um pedido de servico de Severidade 2 tem uma ou mais das seguintes caracteristicas:

. FuncGes importantes ndo estdo disponiveis; nenhum sistema de backup implementado
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. O Software (aplicacdo web e aplicagdo de smartphones) apresenta grandes atrasos de desempenho,
timeouts

Severidade 3. O Cliente tem uma perda pouco significativa do Servi¢co. O impacto é um inconveniente, que pode
exigir uma alternativa para restaurar a funcionalidade.

Severidade 4. Pedidos néo relacionados com um Defeito dos Servigos mas que estéo relacionados com informacées
gerais sobre o Servico.

22.  Niveis de Servi¢o para Pedido de Apoio.

O Prestador de Servigos respondera ao pedido de apoio descrito na seccdo 2.4 e congregard esforcos
comercialmente razoaveis para fornecer uma resposta dentro do prazo descrito no quadro abaixo indicado. O
tempo de resposta indica o tempo de um pedido de apoio recebido pelo Prestador de Servigos através de um dos
Canais de Apoio definidos na Sec¢do 2.3 para a rece¢do de uma resposta por parte do Prestador de Servicos que
trata do problema, solicitando informacdes adicionais ou fornecendo informagGes sobre o plano a seguir para
resolver o pedido de apoio. Os tempos de resposta s6 sdo aplicaveis durante as Horas de Servico, excluindo
feriados no pais de residéncia do Prestador de Servigos

Nivel de Severidade | | empo de Resposta
Ai}vop P

Severidade 1 Quatro (4) horas
Severidade 2 um (1) dia
Severidade 3 Dols (2) dias
Severidade 4 Quatro (4) dias

23.  Canais de Apoio.

O Prestador de Servicos prestara apoio por telefone e e-mail através do Servigo de Assisténcia ao Cliente do
Prestador de Servicos ("Canais de Apoio™) durante as Horas de Servico definidas. Para garantir que os pedidos
de severidade 1-3 recebem a atencéo respetiva por parte do Prestador de Servigos, esses pedidos de apoio devem
ser efetuados por telefone através do nimero de apoio ao cliente. Os pedidos de apoio de severidade 4 também
podem ser efetuados também por e-mail. Os dados de contacto e as Horas de Servigo encontram-se publicados
on-line no seguinte link.

24.  Descricao do Processo de Apoio.

O Prestador de Servigos regista o pedido de apoio com o nivel de severidade inicial apropriado e informa o Cliente
de que o pedido de apoio foi registado através de meios apropriados. Se for necessario obter mais informacdes
por parte do Cliente, o Prestador de Servicos entrard em contacto com o Cliente para solicitar as informac6es em
falta. Para pedidos de apoio especificos do Cliente ou problemas criticos o Prestador de Servigos congregara 0s
melhores esforcos para informar diretamente o Cliente assim que for encontrada uma solucéo alternativa, outra
correcao temporaria ou uma resolucdo. Para Defeitos de aplicacdo geral e melhorias, o Cliente pode encontrar
informacdes relevantes na documentacgdo de solicitacdo geral e ndo sera informado proactivamente. O Nivel de
Severidade de um pedido de apoio pode ser ajustado durante o processo de apoio.

25 Acesso aos Dados do Cliente e Utilizacdo de Ferramentas de Assisténcia Remota.

Para poder prestar os servigos de apoio, o Prestador de Servicos podera ter de utilizar Ferramentas de Assisténcia
Remota ou aceder aos Dados do Cliente de acordo com o Contrato, bem como com as leis e legislacdo aplicaveis
em matéria de protecdo de dados. Ao permitir ao Prestador de Servicos a utilizacdo de Ferramentas de Assisténcia
Remota, o Cliente consente conceder ao Prestador de Servigos acesso remoto aos Dados do Cliente e acesso
temporario para controlar o computador e/ou dispositivo relevantes. Antes de conceder acesso remoto ao Cliente
0 Prestador de Servigos deve tomar as medidas adequadas, tais como o backup dos seus dados contidos no
dispositivo relevante e certificar-se que quaisquer informag6es confidenciais do Cliente ndo relevantes para o
pedido de apoio ndo estdo disponiveis ou sdo trocadas através da sessdo remota. Sem o consentimento do Cliente
os dados n&o relacionados com o Servico fornecido ndo sdo armazenados ou tratados sob qualquer forma pelo
Prestador de Servicos.

26.  Processo de Escalonamento.

Se o Cliente acreditar, de boa-fé, que ndo recebeu uma assisténcia de qualidade ou atempada em resposta a um
pedido de apoio ou que precisa urgentemente de comunicar questdes empresariais importantes relacionadas com
0 apoio a administracdo do Prestador de Servicos, o Cliente pode aumentar o nivel de severidade do pedido de
apoio contactando o Prestador de Servicos e solicitando que o pedido de apoio seja escalonado para trabalhar com
o0 Cliente para desenvolver um plano de agé&o.
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3. Obrigag0es do Cliente.

31, Disponibilidade de Pessoa de Contacto.

O Cliente deve garantir a disponibilidade razoavel de uma pessoa de contacto na resolucdo de um pedido de apoio.
32, Atualizacdes do Processo.

O Cliente deve garantir que comunica ao Prestador de Servicos as seguintes alteracdes/atualizacoes:

. quaisquer alteracdes/informagdes adicionais que ocorreram/tornaram-se disponiveis desde que o pedido de
apoio foi efetuado e que influenciam o pedido de apoio.

. quaisquer alteracdes no ambiente do sistema no site do Cliente que possam influenciar a resolucéo do pedido de
apoio.
. caso o pedido de apoio ja ndo seja valido (por exemplo, resolvido).
33, Requisitos do Sistema e Versdes mais recentes.

Para poder receber apoio do Servico o Cliente é obrigado a garantir o cumprimento dos requisitos minimos do Sistema,
conforme estabelecido na Descri¢do dos Servicos.

34, Comunicacdo a Comunidade de Utilizadores.

O Prestador de Servigos informaré o Cliente sobre quaisquer eventos relevantes do sistema (por exemplo,
comunicacgdo de Tempos de Inatividade de Servico Planeados, etc.) através dos aniincios nos Servigos ou
através da pagina web de informacéo dedicada aos Servicos. E obrigacdo do Cliente informar os utilizadores
finais do Cliente sobre este evento.

35. Falha na cooperacao.

Se o Cliente ndo cumprir as obrigagdes acima descritas, 0 Prestador de Servi¢os ndo sera responséavel por
quaisquer consequéncias dai decorrentes, incluindo, nomeadamente, quaisquer atrasos na resolucdo de um
pedido de apoio e/ou qualquer falha no cumprimento de quaisquer Niveis de Servigo, tal como estabelecido no
presente Contrato.

s6.  Nao Aplicabilidade do Contrato de Nivel de Servigo.

Salvo disposi¢do em contrario prevista na Descri¢do dos Servigos, o Contrato de Nivel de Servigo néo se aplica a
(i) Servigos prestados gratuitamente, (ii) Servicos prestados para aplicacdes moveis, (ii) Servicos Complementares
e (iii) Servigos Nao-Hilti (“Servigos Excluidos). O Prestador de Servigos ndo garante aos Servigos Excluidos
qualquer disponibilidade e ndo presta quaisquer servigos de Apoio ou retificacdo aos Servigos Excluidos.
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Anexo 2 (Acordo de
Tratamento de Dados”)

para o Contrato de
Subscricéo de Servicos e de

Software
0] O presente Acordo de Tratamento de Dados (“ATD”) é celebrado por e entre:
(i) o Cliente, agindo como responsavel pelo tratamento “Responsavel pelo Tratamento”); e
(i) O Prestador de Servicos, agindo como subcontratante (“Subcontratante”),
(iv) cada, uma “Parte”, coletivamente “Partes”.

Este ATD destina-se a cumprir os requisitos das leis de protecéo de dados aplicaveis. Isto significa que as referéncias e obrigagdes do RGPD devem ser consideradas mutatis mutandis das
leis locais de protegdo de dados aplicaveis quando tal ndo for RGPD. Quando obrigacdes equivalentes ndo existam de acordo com as leis locais, as clausulas devem ser consideradas como
obrigagdes contratuais projetadas para garantir um nivel de protegdo equivalente ao prescrito pelo RGPD, referenciando os artigos do RGPD como orientagéo para esclarecer a intengao.

1. Objeto do presente ATD

Durante a prestagdo dos Servigos nos termos do Contrato, o Subcontratante trata os dados pessoais em relagdo aos quais o Cliente atua como responsavel pelo tratamento nos termos da lei de
protegdo de dados aplicavel (doravante denominados "Dados Pessoais do Cliente"). Este ATD especifica os direitos e obrigagdes de protecdo de dados das Partes em relagdo as atividades do
Subcontratante de tratamento de Dados Pessoais do Cliente.

2. Ambito do Tratamento

2.1 O Subcontratante tratara os Dados Pessoais do Cliente em nome e de acordo com as instrugdes do Cliente, na acecéo do artigo 28.° do RGPD. As Partes acordam que o Cliente é o
responsavel pelo tratamento na acegdo do artigo 4.°, nimero 7 do RGPD e o Prestador de Servicos é o subcontratante na ace¢éo do artigo 4.°, nimero 8 do RGPD.

2.2 O tratamento de Dados Pessoais do Cliente pelo Subcontratante ocorre na forma, no &mbito e para a finalidade especificada na Descricéo dos Servigos; o tratamento refere-se aos tipos
de dados pessoais e categorias de titulares de dados e envolve as operagdes de tratamento especificadas na Descri¢do dos Servigos, sendo que aquelas aplicaveis no momento em que
as Partes celebram o Contrato também podem ser estabelecidas em Anexo a este ATD. Em caso de contradicdo, as atividades de tratamento estabelecidas na Descri¢do dos Servigos
online prevalecerdo.

2.3. A duracéo do tratamento corresponde ao prazo do Contrato ou conforme seja estabelecido na Descricéo dos Servigos.

2.4. O Subcontratante reserva-se o direito de anonimizar ou agregar os Dados Pessoais do Cliente de tal forma que ndo seja mais possivel identificar os titulares dos dados individuais e
usa-los desta forma para os fins especificados no Contrato. As Partes acordam que os Dados Pessoais do Cliente anonimizados e agregados de acordo com o requisito suprarreferido
deixam de ser considerados Dados Pessoais do Cliente para os fins deste ATD.

2.5. O tratamento de Dados Pessoais do Cliente pelo Subcontratante deve, em principio, ocorrer no pais do Subcontratante, dentro da Unido Europeia, outro estado contratante do Espago
Econdémico Europeu (EEE) ou pais equivalente. No entanto, o Subcontratante esta autorizado a tratar os Dados Pessoais do Cliente de acordo com as disposi¢des deste ATD fora do
EEE se informar o Cliente com antecedéncia sobre o local do tratamento de dados e se os requisitos do Capitulo VV do RGPD forem atendidos. Caso os Dados Pessoais do Cliente
sejam tratados por um subcontratante cujo tratamento dos Dados Pessoais do Cliente ndo esteja sujeito ao RGPD, aplica-se o disposto na clatsula 7.4 deste ATD.

3. Instrucdes do Cliente

3.1 O Subcontratante tratard os Dados Pessoais do Cliente de acordo com as instrugdes documentadas do Cliente na acegdo do artigo 28.° do RGPD, a menos que o Subcontratante seja
obrigado por lei aplicavel a fazer o contrario. Neste Gltimo caso, o Subcontratante informara o Cliente sobre essa exigéncia legal antes do tratamento, a menos que a lei proiba tais
informagdes por motivos importantes de interesse puablico.

3.2. As instrucoes do Cliente sdo, em principio, estipuladas e documentadas de forma conclusiva neste ATD. Desvios de instru¢des individuais ou instrucdes que impdem requisitos
adicionais devem ser consultados previamente com o Subcontratante para avaliar a viabilidade e estimar os custos. Quaisquer custos adicionais incorridos pelo Subcontratante como
resultado de instrugdes individuais divergentes ou instru¢des que imponham requisitos adicionais serdo suportados pelo Cliente.

3.3. Sem prejuizo de qualquer disposigdo em sentido contrério neste ATD, o Cliente servird como ponto Unico de contacto para o Subcontratante e é o Unico responséavel pela coordenacdo
interna, revisdo e envio de instrugdes ou solicitagdo de outros responsaveis pelo tratamento (pertencentes ao grupo de empresas do Cliente) ao Subcontratante. O Subcontratante sera
exonerado da obrigacdo de informar ou notificar um responsavel pelo tratamento quando tiver fornecido tais informagdes ou notificacdo ao Cliente. Da mesma forma, o Subcontratante
tem o direito de recusar quaisquer instrugdes fornecidas diretamente por um responsavel pelo tratamento que ndo seja o Cliente. O Subcontratante servird como um ponto de contacto
Unico para o Cliente e é o Unico responsavel pela coordenagéo interna, reviséo e envio de instrugdes ou solicitacdes do Cliente ao(s) subcontratante(s) do Subcontratante.

3.4. Se o Subcontratante considerar que uma instrugdo do Cliente infringe este ATD ou a lei de prote¢do de dados aplicavel, o Subcontratante tem, ap6s informar o Cliente, o direito mas
ndo a obrigacgdo, de suspender a execucdo da instrucdo até que o Cliente a confirme. As Partes acordam que a licitude do tratamento (na acec¢éo do artigo 6.° do RGPD) dos Dados
Pessoais do Cliente é da exclusiva responsabilidade do Cliente.

4. Responsabilidade legal do Cliente

4.1, O Cliente é o Unico responsavel pela permissibilidade do tratamento dos Dados Pessoais do Cliente e pela salvaguarda dos direitos das pessoas em causa (na ace¢do dos artigos 12.° a
22.°do RGPD) na relagdo entre as Partes.

4.2. O Cliente devera fornecer os Dados Pessoais do Cliente ao Subcontratante a tempo para a prestagdo dos Servicos e é responsavel pela qualidade dos Dados Pessoais do Cliente. O
Cliente devera informar imediata e completamente o Subcontratante se, durante a analise dos resultados do Subcontratante, encontrar erros ou irregularidades no que diz respeito a
legislacéo de protegdo de dados ou as suas instrugoes.

4.3. A pedido, o Cliente devera fornecer ao Subcontratante as informagoes especificadas no artigo 30.°, nimero 2, do RGPD, na medida em que estas ndo estejam disponiveis para o proprio
Subcontratante.
4.4, Se o Subcontratante for obrigado, nos termos de disposi¢des legais imperativas ou de pedido, a fornecer informagdes a pessoa ou organismo governamental sobre o tratamento de

Dados Pessoais do Cliente ou a cooperar com esses organismos de qualquer outra forma, o Cliente devera a primeira solicitagdo auxiliar o Subcontratante a fornecer tais informagdes
e a cumprir outras obrigagdes de cooperacdo, sendo que 0s custos razodveis do Subcontratante para tais atividades serdo suportados pelo Cliente.

5. Obrigagéo de confidencialidade
5.1. O Subcontratante deve obrigar todo o pessoal que lida com os Dados Pessoais do Cliente a manter confidencialidade.
6. Seguranga do Tratamento

6.1. Na acecéo do artigo 32.° do RGPD, o Subcontratante deve implementar as medidas técnicas e organizativas necessarias e adequadas, tendo em conta o estado da arte, os custos de
implementacéo e a natureza, &mbito, circunstancias e finalidades do tratamento de Dados Pessoais do Cliente, bem como a diferente probabilidade e gravidade do risco para os direitos
e liberdades dos titulares dos dados, a fim de garantir um nivel de protegdo dos Dados Pessoais do Cliente adequado ao risco.

6.2. O atual conjunto de medidas técnicas e organizativas em vigor pode ser encontrado na Descricéo de Servigos, sendo que as que séo aplicaveis no momento em que as Partes celebram
o Contrato podem também ser estabelecidos em Anexo ao presente ATD. Em caso de quaisquer contradicOes, prevalecerdo as medidas de seguranca técnicas e organizativas
estabelecidas na Descri¢do dos Servicos online.

6.3. O Subcontratante tera o direito de modificar as medidas técnicas e organizativas durante o periodo de vigéncia do presente ATD, desde que continuem a cumprir os requisitos legais.

7. Contratagéo de sub-subcontratantes
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7.1 O Cliente concede ao Subcontratante a autorizagdo geral para contratar sub-subcontratantes no que diz respeito ao tratamento de Dados Pessoais do Cliente. Os sub-subcontratantes
contratados no momento da celebragdo do Contrato sdo listados na Descri¢éo de Servigos, sendo que os que sdo aplicaveis no momento em que as Partes celebram o Contrato podem
também ser listados em Anexo ao presente ATD. Em caso de quaisquer contradices, prevalecera a lista de sub-subcontratantes tal como estabelecida na Descrigéo de Servicos online.

7.2 O Subcontratante devera notificar o Cliente sobre qualquer mudanca pretendida em relagéo a contratacéo ou substituicdo de sub-subcontratantes por e-mail, notificagdo no &mbito dos
Servicos ou por meio do servico de assinatura oferecido pelo Subcontratante. O Cliente tem o direito de se opor a contratagdo de um potencial sub-subcontratante. Ao levantar tal
oposicéo, o Cliente devera especificar os seus motivos razoaveis para a oposi¢éo. Se o Cliente ndo se opuser no prazo de catorze (14) dias corridos apds a notificagdo do Subcontratante,
o seu direito de se opor a respetiva contratagéo caduca. Se o Cliente se opuser, 0 Subcontratante tera o direito de resolver o Contrato e este ATD mediante aviso prévio de 5 (cinco)
dias Uteis de acordo com as especificacdes adicionais do Contrato.

7.3. O acordo entre o Subcontratante e o sub-subcontratante deve impor a este Gltimo as mesmas obrigacdes ou obrigagfes semelhantes as que incumbem ao Subcontratante ao abrigo do
presente ATD. As Partes acordam que este requisito é cumprido se o contrato fornecer um nivel de prote¢do correspondente ao do presente ATD, respetivamente se as obrigagdes na
acecdo do artigo 28.° nimero 3 do RGPD forem impostas ao sub-subcontratante. As Partes acordam ainda que este requisito pode ser satisfeito em relacéo aos prestadores de servigos
cloud que fornecem plataformas, infraestruturas ou software como servigos, mediante a celebragdo de acordos padrédo de tratamento de dados fornecidos por estes Gltimos, desde que
0S Mesmos cumpram oS requisitos na acecéo do artigo 28.° do RGPD.

7.4. Sujeito ao cumprimento dos requisitos da clausula 2.4 do presente ATD, as disposi¢des da presente clausula 7 do presente ATD aplicar-se-d0 também no caso de contratacdo de um
sub-subcontratante cujo tratamento de Dados Pessoais do Cliente ndo esteja sujeito ao RGPD. Em tal caso, 0 Subcontratante tera direito e — na medida em que os requisitos da clausula
2.4 do presente ATD néo sejam cumpridos de outra forma — sera obrigado a celebrar um contrato com o sub-subcontratante incorporando as clausulas contratuais padréo para a
transferéncia de dados pessoais para paises terceiros nos termos do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de acordo com a Deciséo de Implementagao
da Comissdo (UE) 2021/914 de 4 de Junho de 2021, incorporando o Médulo 3 (Transferéncia de Subcontratante para Subcontratante). Se e na medida do necessario para proporcionar
um nivel adequado de protegdo no pais terceiro em causa, tal contrato deve prever as salvaguardas adicionais necessarias para o efeito. Tais salvaguardas adicionais (se existirem)
podem também ser estabelecidas na Descricdo dos Servigos. As Partes acordam que tal contrato devera também satisfazer os requisitos nos termos da cléausula 7.3 do presente ATD.
O Cliente declara a sua vontade de cooperar no cumprimento dos requisitos de derrogagao na acecéo do artigo 49.° do RGPD na medida do necessario.

8. Direitos dos titulares dos dados

8.1. Na acec¢do do artigo 28.° (nimero 3, alinea e)) do RGPD, o Subcontratante assistira o Cliente, na medida do possivel, através de medidas técnicas e organizativas no cumprimento da
obrigagdo deste de responder aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o exercicio dos respetivos direitos.

8.2. Na medida em que um titular dos dados submeta um pedido para o exercicio dos seus direitos diretamente ao Subcontratante, 0 Subcontratante encaminhara este pedido ao Cliente
atempadamente se 0 Subcontratante for capaz de identificar o titular dos dados e for possivel uma associagdo com o Cliente com esforgo razoavel.

8.3. O Subcontratante devera, dentro dos limites do razoavel e necessario, contra o reembolso das despesas e custos consequentemente incorridos pelo Subcontratante, a ser comprovados,
permitir ao Cliente corrigir, apagar, bloquear ou restringir o tratamento posterior dos Dados Pessoais do Cliente, ou, mediante instru¢des do Cliente, corrigir, apagar, bloguear ou
restringir o tratamento posterior por si proprio, se e na medida em que tal seja impossivel para o Cliente.

8.4. Na medida em que o titular dos dados tem direito a portabilidade dos dados face ao Cliente no que diz respeito aos Dados Pessoais do Cliente na acegéo do artigo 2.° do RGPD, o
Cliente devera ser autorizado através dos Servicos a extrair os préprios Dados Pessoais do Cliente. Além disso, 0 Subcontratante pode, mas néo é obrigado a, apoiar o Cliente dentro
dos limites do razoavel e necessario, em troca do reembolso dos custos e despesas consequentemente incorridos pelo Subcontratante, a ser comprovados.

9. Notificagdo e Obrigacdes de Suporte do Subcontratante

9.1. Na medida em que o Cliente esteja sujeito a uma obrigacéo legal de notificacdo devido a uma violagdo da seguranca dos Dados Pessoais do Cliente (em particular na acecéo dos artigos
33.%¢ 34.° do RGPD), o Subcontratante deve informar atempadamente o Cliente de quaisquer eventos relataveis na sua area de responsabilidade.

9.2. O Subcontratante assistira o Cliente a cumprir as obrigacdes de notificagdo a pedido deste Gltimo, na medida do razoavel e necessario, tendo em conta a natureza do tratamento e as
informagdes a disposicdo do Subcontratante, mediante reembolso dos custos e despesas consequentemente incorridos pelo Subcontratante, a serem comprovados.

9.3. Na medida em que o Cliente esteja sujeito a uma obrigagao legal ou regulamentar de realizar uma avaliagdo do impacto da protecéo de dados (em particular na acegéo dos artigos 35.°
e 36.° do RGPD) ou avaliagdo equivalente, o Subcontratante deve assistir o Cliente no cumprimento de tal obrigacéo, a pedido deste Ultimo, na medida do razoavel e necessario, tendo
em conta a natureza do tratamento e as informacdes a disposicdo do Subcontratante, mediante reembolso das despesas e custos consequentemente incorridos pelo Subcontratante, a
serem comprovados.

10. Prazo, Resolugdo, Apagamento e Devolucdo de Dados Pessoais do Cliente

10.1. Este ATD entrard em vigor na Data de Vigéncia do Contrato e serd na sua Data de Vigéncia celebrado pelo prazo do Contrato, sendo concebido e interpretado juntamente com o
Contrato como um documento uno. Em caso de conflitos entre este ATD e outros acordos entre as Partes, em particular o Contrato, as disposi¢des deste ATD prevalecerdo.

10.2. As disposigdes relativas a resolugao, tal como estabelecidas no Contrato, aplicar-se-do igualmente ao presente ATD.

10.3. O Subcontratante devera apagar os Dados Pessoais do Cliente imediatamente apés a resolucédo do presente ATD, a menos que 0 Subcontratante seja obrigado pela lei aplicavel a

continuar a armazenar os Dados Pessoais do Cliente. Caso o Cliente prefira que os Dados Pessoais do Cliente sejam devolvidos antes de serem apagados, o Cliente devera informar
imediatamente o Subcontratante para que este Gltimo os fornega ao Cliente num periodo de tempo razoavel ou, conforme estabelecido no Contrato, para extrair os Dados Pessoais do
Cliente por si.

10.4. O Subcontratante pode manter documentos, que servem como prova do tratamento organizado e preciso dos Dados Pessoais do Cliente, também apds a cessagdo do ATD.
11.  Provas e auditorias

11.1. O Subcontratante devera fornecer ao Cliente, a pedido deste, todas as informagdes solicitadas e disponiveis ao Subcontratante para provar o cumprimento das suas obrigacoes ao abrigo
do presente ATD.

11.2. O Cliente tera o direito de auditar o Subcontratante no que diz respeito ao cumprimento das disposi¢des do presente ATD, em particular a implementacéo das medidas técnicas e
organizativas, incluindo inspe¢6es em nome do Cliente por um profissional terceirizado independente e certificado.

11.3. Para realizar inspecOes de acordo com a cldusula 11.2 deste ATD, o Cliente tem o direito de aceder as instalagdes comerciais do Subcontratante nas quais os Dados Pessoais do Cliente
séo tratados dentro do horario comercial normal (de segunda a sexta-feira, das 10h as 16h, horario local) mediante notificacdo prévia de acordo com a clausula 11.5 deste ATD a
expensas suas, sem interrupcéo do curso dos negdcios e sob estrito sigilo, sujeito a compromisso por escrito, relativamente aos segredos comerciais e de negdcio do Subcontratante.

11.4. O Subcontratante tem o direito, a seu critério e levando em conta as obriga¢des legais do Cliente, de néo divulgar informagdes que sejam sensiveis em relagdo aos negécios do
Subcontratante ou se o Subcontratante violar disposi¢des legais ou outras disposi¢des contratuais como resultado da divulgacdo. O Cliente ndo tem direito a obter acesso a dados ou
informagdes sobre outros clientes do Subcontratante, informacgdes de custos, controlo de qualidade e relatérios de gestdo de contratos ou quaisquer outros dados confidenciais do
Subcontratante que ndo sejam diretamente relevantes para os fins de auditoria acordados.

11.5. O Cliente devera informar o Subcontratante atempadamente (geralmente com pelo menos 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia) de todas as circunstancias relacionadas a realizacéo
da auditoria. O Cliente pode realizar apenas uma auditoria por ano civil contra reembolso dos custos.

11.6. Se o Cliente contratar um terceiro para realizar a auditoria, o Cliente devera obrigar o terceiro por escrito da mesma forma, uma vez que o Cliente é obrigado em relagdo ao
Subcontratante de acordo com a presente clausula 11 deste ATD. Além disso, o Cliente obrigaré por escrito o terceiro a manter sigilo e confidencialidade, a menos que o terceiro esteja
sujeito a uma obrigacéo profissional de sigilo. A pedido do Subcontratante, o Cliente devera apresentar imediatamente ao Subcontratante os acordos de compromisso com o terceiro.
O Cliente nédo pode contratar nenhum concorrente do Subcontratante para realizar a auditoria.

11.7. Segundo o critério do Subcontratante, a prova do cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste ATD pode ser feita, ao invés de mediante inspecéo, mediante envio de relatdrio de
auditoria independente de terceiros apropriado e atual ou uma certificacdo adequada por uma auditoria de seguranca de TI ou protecédo de dados - por exemplo, de acordo com a ISO
27001, a abordagem de protegdo de linha de base de T1 do Departamento Federal Alemao para Seguranca da Informagao (denominado “BSI-Grundschutz™) ou de qualquer abordagem
comparavel — (“Relatério de Auditoria”), se o Relatorio de Auditoria permitir de forma adequada satisfazer o Cliente quanto a verificagdo do cumprimento das obrigaces contratuais.

12.  Disposicoes Finais

12.1. Caso as disposicdes individuais deste ATD sejam ineficazes ou se tornem ineficazes ou contenham uma lacuna, as demais disposi¢Bes permanecerdo inalteradas. As Partes
comprometem-se a substituir as disposi¢des ineficazes pelas disposicdes legalmente permitidas que mais se aproximem da finalidade das disposi¢des ineficazes e que, assim, satisfacam

0s requisitos na acecéo do artigo 28.° do RGPD.
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Anexo | do APD
(medidas técnicas e
organizacionais)

Descricdo das medidas técnicas e organizacionais implementadas pelo Subcontratante conforme verificadas e
confirmadas pelo Subcontratante:

Controlo do Acesso as Areas de Tratamento

« O Importador de Dados implementa medidas adequadas para impedir que pessoas nao
autorizadas consigam acesso fisico ao equipamento de tratamento de dados onde os Dados
Pessoais séo tratados ou utilizados, nomeadamente:

o O acesso ao site é rastreado e documentado.

o O acesso ao site é supervisionado e protegido por um sistema de seguranca apropriado e/ou
organizag&o de seguranga.

o  Os visitantes serdo permanentemente monitorizados.
Controlo do Acesso aos Sistemas de Tratamento de Dados

« O Importador de Dados implementa medidas adequadas para impedir que o0s sistemas de
tratamento de dados utilizados para o tratamento de Dados Pessoais sejam utilizados ou
acedidos logicamente por pessoas ndo autorizadas, nomeadamente:

o Estdo implementados métodos de identificacdo e autenticacdo do utilizador para garantir acesso
controlado ao sistema de tratamento.

o O controlo e as autorizagdes de acesso sao definidos de acordo com um principio de "necessidade
de ter".

o Os endpoints internos do Importador de Dados utilizados para apoiar o servico de
software estdo protegidos para impedir 0 acesso ndo desejadoaos sistemas e para
evitar a infiltragdo de software malicioso. Isto abrange tecnologias como firewalls,
detecdo antivirus, detecdo de malware, detecéo e prevencao de intrusdes e outras.
Estas tecnologias serdo ajustadas para novos niveis com base no desenvolvimento
global nestas areas.

Controlo do Acesso para Utilizar Areas Especificas dos Sistemas de Tratamento de Dados

« O Importador de Dados implementa medidas adequadas no ambito dos pedidos para que as
pessoas com direito a utilizar o sistema de tratamento de dados s6 possam aceder aos dados
no &mbito e na medida em que estejam abrangidas pela sua autorizagao de acesso
(autorizacg&o) e os dados pessoais ndo possam ser lidos, copiados ou modificados ou
removidos sem autorizacdo adequada, nomeadamente:

o Para o pessoal do Importador de Dados estdo implementadas politicas e 0s mesmos
recebem formacéo relacionada com o acesso a dados pessoais.

o O Importador de Dados informa o seu pessoal sobre os procedimentos de seguranca
relevantes, incluindo possiveis consequéncias da violacdodas regras e
procedimentos de seguranca.

o Paraefeitos de formacao, o Importador de Dados s0 utilizard dados andnimos.

o O acesso aos dados é feito a partir de um local controlado ou através de um acesso controlado a
rede.

o  Os dispositivos finais utilizados para aceder aos dados estdo protegidos por mecanismos de
protecdo do cliente atualizados.

Controlo da Transmissao

« O Importador de Dados implementa medidas adequadas para garantir que os Dados
Pessoais ndo possam ser lidos, copiados, modificados ou apagados sem autorizagdo durante
a transmissdo eletronica, o transporte ou 0 armazenamento nos suportes de armazenamento,
e que as entidades-alvo para qualquer transferéncia de Dados Pessoais através da
transmissdo de dados possam ser estabelecidas e verificadas (controlo de transferéncia de
dados), nomeadamente:



V=

o Controlo da transferéncia de dados entre o Exportador de Dados e o servigo de software fornecido
pelo Importador de Dados:

»  Os servigos de software do Importador de Dados utilizam encriptagdo para
garantir a confidencialidade e integridade/autenticidade ao transferir dados do
Exportador de Dados para o servico de software.

o Controlo das transferéncias de dados entre Importadores de Dados e Subcontratantes Ulteriores:

Além das areas contratuais acordadas a recuperacao de dados s6 é permitida
para atividades de apoio dedicadas e apenas para pessoal de apoio
autorizado.

- O processo de autorizagdo para o pessoal de apoio do Importador de Dados
que realiza transferéncias de dados € regulado através de um processo
definido.

- Se os dados tiverem de ser copiados para meios especificos de transporte
para um terceiro, esses meios serdo tratados comdiscernimento de acordo
com a sensibilidade dos dados.

S&o estabelecidos procedimentos documentados para a transferéncia segura de Dados
Pessoalis.

Controlo de Contributos, Controlo do Tratamento e Separacao para diferentes finalidades

« O Importador de Dados implementa medidas adequadas para garantir que os dados
pessoais sejam tratados de forma segura e exclusivamente de acordo com as instru¢des do
Exportador de Dados, nomeadamente:

o O acesso aos dados é separado através da seguranca da aplicagdo para os utilizadores apropriados.
o Aaplicacdo suporta a identificacdo e autenticacdo dos utilizadores.

o As fungdes da aplicagéo e 0 acesso resultante assentam em papeis baseados na fungéo a executar
dentro da aplicagé&o.

Quando razoavel e exequivel, o Importador de Dados pode implementar nos seus softwares
controlos para validar a entrada de dados e/ou para rastrear a utilizacdo ou modificacdo de dados.
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Autorizacdo de Débito Direto SEPA
SEPA Direct Debit Mandate

L L L L P L L]

Referéncia da autorizacdo (ADD) a completar pelo Credor.
Mandate reference — to be completed by the creditor.

Ao subscrever esta autorizagdo, esta a autorizar o {NOME DO CREDOR} a enviar instrugdes ao seu Banco para debitar a sua conta e o seu Banco a debitar a sua conta, de acordo com as
instrucdes do {NOME DO CREDOR}.

Os seus direitos incluem a possibilidade de exigir do seu Banco o reembolso do montante debitado, nos termos e condigdes acordados com o seu Banco. O reembolso deve ser solicitado
até um prazo de oito semanas, a contar da data do débito na sua conta. Os seus direitos sdo explicados em declaragdo que pode obter no seu Banco. Preencha por favor todos os campos
assinalados com *. O preenchimento dos campos assinalados com ** é da responsabilidade do Credor.

By signing this mandate form, you authorise the {NAME OF CREDITOR} to send instructions to your bank to debit your account and your bank to debit your account in accordance with
the instructions from {NAME OF CREDITOR}.
As part of your rights, you are entitled to a refund from your bank under the terms and conditions of your agreement with your bank. A refund must be claimed within 8 weeks starting

from the date on which your account was debited. Your rights are explained in a statement that you can obtain from your bank. Please complete all the fields marked *. Fields marked
with ** must be completed by the Creditor.

I * Nome do(s) Devedor(es) / Name of the debtor(s)
Identificag@o do Devedor
Lt Irr TP P

Debtor identification

Nome da rua e nimero / Street name and number

Cédigo Postal / Postal code Cidade / City

Pais / Country

*Numero de conta — IBAN / Account number - IBAN

*BIC SWIFT / SWIFT BIC

[H[ TIL[T]T] [P[O[R]TJUJGIAJL] [JL[D[A] [ [ [ [ [ [ [ [ |
Identificagdo do Credor ** Nome do Credor/ Creditor name
Creditor dentification [G]B[7][6]5]0[4]S|D[D[C[I[T[T]0[0]0]0[0][0]2][3][0]7[1]3]5]0|

** Cédigo de Identificagdo do Credor / Creditor identifier

[RIUJA] [DJA] [L[I[O[NJE[S[A] [4[4[6] [E[D] [C[3[9] | |
** Nome da rua e nimero / Street name and number

[4[4]6]5]-[6[7[1] | | [LIE[C[A] [D]O] [BJAJL][I[O] [ [ |
** Cadigo Postal / Postal code ** Cidade / City
(PIOIR[TJU[G[A[L] [ [ [ [ [ [ T T [T [P T T T[T []

** Pajs / Country

. * -
Tipo de pagamento: Pagamento recorrente / Recurrent payment Ou/Or Pagamento pontual / One-off payment I:I

Type of payment:
. L[ | P rrr sy L
Local de assinatura: Localidade / Location * Data / Date
City or town in which you are
signing: |
Assinar aqui por favor: *Assinatura(s) / Signature(s)
Please sign here: Os seus direitos, referentes a autorizagéo acima referida, sdo explicados em declaracdo que pode obter no seu Banco.

Your rights regarding the above mandate are explained in a statement that you can obtain from your bank.

Informac&o detalhada subjacente a relagdo entre o Credor e o Devedor — apenas para efeitos informativos.
Details regarding the underlying relationship between the Creditor and the Debtor — for information purposes only.

Codigo de ldentificagao do || [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ []]

Devedor Escreva aqui o nimero de cddigo, se desejar que o seu Banco mencione.
Debtor identification code Write any code number here which you wish to have quoted by your bank.
Pessoa em representacdo da Nome do Devedor representado: se realizar um pagamento no ambito de um acordo entre 0 {NOME DO CREDORY} e outra pessoa (p.e.
qual o pagamento ¢ efetuado quando esta a liquidar uma fatura de uma terceira entidade), escreva aqui por favor o nome da outra pessoa.

Name of the Debtor Reference Party: If you are making a payment in respect of an arrangement between {NAME OF CREDITOR} and
Person on whose behalf another person (e.g. where you are paying the other person’s bill) please write the other person’s name here.

payment is made HEEEEEEEEE ..

Cadigo de identificagdo do Devedor representado.
Identification code of the Debtor Reference Party.

Nome do Credor representado: o Credor deve fornecer esta informacéo, sempre que estiver a efetuar cobrangas em representagao de outra
entidade.

Party on whose behalf the Creditor | Nare oflthe C|redit|or Relferen|ce Pa|rty: (Tredit|or stt co|mp|et|e this| secti|on if (|:ollec|ting Tayant on| beheilf of Tnothrr pa|rty. | | |

collects the payment

Entidade em cujo nome o
Credor recebe o pagamento

Cadigo de Identificacdo do Credor representado.
Identification code of the Creditor Reference Party

Relativamente ao LI I rrrrr i P PP PP rrr P PP
Contrato: Nudmero de identificagdo do contrato subjacente.
Identification number of the underlying contract.

In respect of the contract: | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Descricéo de contrato.
Description of contract.




